EXPERIENCE

Tourisme intérieur ethnique dans le Norfolk
Rapport sur le marché
Avril 2022

Merchants House
t k = Elizabeth

M House

Row 111

y NG
k H Houses
Greyfriars

Cloisters

interreg E
F Channel |
rance(Manche ) ENgland ¢\ 10 HPEAN UNION

P EXPERIENCE E = N
N Norfolk = Seteament

+»" County Council

nnnnnnnnnnnnnnnnnn



Table des matieres

RESUME ...ttt ettt ettt a s e s s s s e s s s es et es et et e s et et et et et et e e e et et eseseseensnansnnnas 3
INTRODUGCTION. ...ttt ettt ettt ettt bt sh e e she e sab e sa bt e b e et e e b e e eb e e eh et eateanbeenbeesneesaeesnneennes 5
Termes de référence de la recherche et du CONSEIl .........cooeiiiiiiiiiii e 6

L@ o)1= 1) TR EPPR PP 7
AN I 1 ST 8
Le marché du tourisme intérieur britanniqUe ............oooiiiiiii e 8
1.2 L'ethnicité au ROYAUME-UNi ........coooiiiiiiiiiiie e e e e e 9

1.3 Données de référence sur le marché du tourisme intérieur ethnique au Royaume-Uni (2018)
11

Obstacles au tourisme intérieur ethNIQUE ...........cooiiiiiiii e 17

1.4 Le segment touristique invisible - les minorités ethniques dans I'économie du tourisme au

ROYAUME-URNI ...t e e e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e s nabeaeeeeeeeeesnnbeeneeeaeas 17
1.5 Représentation marketing et voyageur britannique de souche.............cccccceevviiiiiiiiineeeneee 18
1.6 Le statut socio-économique comme ObSIACIE ............c.cooiiiiiiiiiiiii e 22
1.7 L'obstacle de I'accessibilité - la faiblesse des infrastructures de transport............cccccooueeeee. 24
1.8 L'obstacle de la meét€o hivernale..............ooii i s 25
1.9 Le racisme comme obstacle majeur pour les voyageurs issus de minorités ethniques ....... 26
AN I 1 S PRSSSR 33
Segmentation du marché du tourisme intérieur ethnique au Royaume-Uni............ccccccoviinenn. 33
2.1 Elaboration d'une typologie des voyageurs nationaux issus de minorités ethniques ........... 33
2.2 Centralité du racisme pour la segmentation psychographique des minorités ethniques...... 34
2.3 Sous-catégories de voyageurs issus de minorités ethniques ............ccoccciiiiiieee. 35
Analyse SWOT du marché du tourisme intérieur ethnique dans le Norfolk.............ccoccoieininnnnne 44
RECOMMANDATIONS ... ettt ettt ettt te e te e s teeeae e eneeemeeeateesaeesaeeameeamneeaseeaneesneeannean 47
LN I USROS 51
111 1 g To o (o] [ Yo | = U ORSRRR 51
3.1 Conception de 12 rECNEICNE .........ooiiiiiii e 51
3.2 Entretiens avec les groupes de diSCUSSION ...........uuiiiiiiiiiiiiie e e 54
3.3 Meéthode de reCherChe ............oooiii s 57

34 La zone d'étude - Le tourisme dans 1€ NOIMOIK.........oooeeeeeeeeee e 57



3.5 Marque Norfolk - Défis et PerspeCtiVES .........ooo i 60

PARTIE 4 ...ttt b e bt a ettt e e ekt e bt e b et eb et eh et e a b e e be e ehe e sheeea et e bt e beenbeenreenneea 69
DISCUSSION DES RESULTATS ..ottt ee s s sttt a e es s nenannanans 69
4.1 Obstacles a l'inclusion raciale dans les loisirs et le tourisme de plein air...............cccccuvnee. 69
4.2 Comparaisons des comportements de déplacement entre groupes ethniques................... 73

4.3 Emploi des minorités ethniques britanniques dans les secteurs des loisirs, du tourisme et de

0 T0] Y11=y T PSPPSR 75
4.4 Analyse des sites de médias sociaux - Twitter et Instagram ..........cc.ococeiiii s 77
4.4 Le réle des intermédiaires de voyages ethniques et du tourisme social.............ccccceennneen. 91

DONNEES PRIMAIRES - ENTRETIENS INDIVIDUELS ET AVEC DES GROUPES DE

[ SO 1 PSR 94
4.5 Sites préférés pour le tourisme INTEHEUN ............cooiiiiiiiiiiie e 94
4.6 Perceptions des vacances en milieu rural, & la campagne et en bord de mer ..................... 96
4.7 Loisirs et tourisme de plein air et image de la destination du Norfolk..............ccccoooiinninen. 97
4.8 Le role de la culture et du patrimoine dans I'expérience du tourisme intérieur..................... 98
4.9 Résultats de la photo-€liCitation ............c.eoiiiiiiii e 100
CONGCLUSION ...ttt ettt sttt eae e et e e te e sheesheesaeeembeembe e beenbeesbeeeseeeneeenseenseees 111
410 La COVID-19 et les perspectives du tourisSme iNtErieUr..........cceeeveiiciiiiiiieee e eiciieeee e e 111
ANNEXE 1 - Annonce pour le groupe de diSCUSSION ............eeiiiiiiiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e 113

ANNEXE 2.ttt ettt e e bttt e s b et e e e b et e e a et e e e an et e e e nn et e e e nne e e e e annneeas 114



RESUME

Les données de base fournies par VisitBritain indiquent que seulement 0,1 % des personnes de la
communauté ethnique au Royaume-Uni participent au tourisme intérieur. Les raisons de ce faible taux
de participation des personnes de couleur au tourisme intérieur sont insuffisamment étudiées. Ce
rapport contribue a combler ce manque d'informations en menant une étude qualitative sur les
perceptions de diverses communautés ethniques, afin d'expliquer le nombre relativement faible de
touristes nationaux issus de minorités ethniques. Bien que le contexte de cette recherche soit le projet
EXPERIENCE Interreg France (Manche) Angleterre pour le comté du Norfolk, les résultats de I'étude

ont une application plus large pour I'ensemble du secteur du tourisme intérieur britannique.

Les participants issus de minorités ethniques qui ont participé aux entretiens et aux groupes de
discussion ont exprimé un sentiment trés fort de pouvoir s'impliquer davantage dans les loisirs de
plein air et les expériences touristiques au Royaume-Uni. Cependant, la plupart des participants ont
fait état d'obstacles systémiques qui les empéchent de participer davantage au tourisme intérieur. Le
principal obstacle est le risque de racisme, qui dissuade de visiter les attractions et les destinations

locales et limite les retours dans les endroits ou les rencontres raciales ont été négatives.

Les participants ont également observé d'autres facteurs dissuasifs, tels que le temps hivernal, le
mauvais rapport qualité-prix des expériences de tourisme intérieur et de loisirs, et le manque général
de nourriture, d'équipements et de logements appropriés. Le ciblage et la représentation limités des
personnes de couleur dans les communications marketing des DMO et des prestataires privés de
loisirs et de tourisme ont également été associés au manque d'inclusivité et donc de participation au

tourisme intérieur.

Les résultats de I'étude ont permis de proposer une typologie des différents types de touristes
nationaux issus de minorités ethniques, qui refléte les différences de comportement en matiere de
voyage. Il s'agit de touristes centrés sur I'ethnie, dont les choix et les comportements en matiere de
voyage sont influencés par la perception qu'ils ont de leur race et de I'impact de celle-ci sur leurs
loisirs, leurs voyages et leur expérience globale des vacances. A l'inverse, les touristes centrés sur le
lieu ne considérent pas le racisme comme un facteur dissuasif majeur, la valorisation de la destination

étant le principal déterminant de leurs choix en matiére de loisirs et de vacances.

Cing sous-groupes distincts ont été identifiés parmi les principales catégories de touristes centrés sur
I'ethnie, sur le lieu et sur les minorités ethniques. Elles représentent des profils psychographiques
différents en termes de valeurs et de préférences pour I'expérience de voyage a l'intérieur du pays.

Ces sous-catégories sont : -

1. Les excursionnistes occasionnels qui recherchent des possibilités d'excursions d'une journée
et sont susceptibles de faire des voyages en dehors des périodes de pointe, lorsque les prix



sont plus bas. Dans leur orientation de voyage, ils sont centrés sur I'ethnie et préféerent la
sécurité de leur propre groupe ethnique.

2. Les adeptes de la chaleur qui choisissent sans relache des destinations et des périodes de
voyage qui facilitent leur désir de temps chaud. Ces personnes peuvent étre a la fois centrées
sur l'ethnie et sur le lieu dans leur attitude vis-a-vis du voyage.

3. Les prospecteurs culturels qui souhaitent des rencontres culturelles significatives dans leurs
expériences de vacances. lls apprécient les possibilités d'apprentissage et s'intéressent a
I'illumination spirituelle et mentale pendant leur voyage. Les attributs historiques et
patrimoniaux d'une destination sont des facteurs d'attraction majeurs pour ce segment, qui est
prét a payer plus cher pour satisfaire ses besoins en matiere de voyages culturels.

4. Les amateurs de tourisme et de loisirs de plein air représentent le segment le plus important
du marché du tourisme intérieur ethnique et ont un comportement de voyage principalement
centré sur I'ethnie. Cette catégorie comprend a la fois des voyageurs plus jeunes et plus agés
qui ont le désir de participer a un large éventail d'activités de loisirs et de découvrir davantage
les paysages naturels et ruraux du Royaume-Uni. lls préférent les expériences de vacances
modérément actives qui leur offrent des avantages pour la santé et un sentiment de bien-étre.

5. Les challengers des loisirs et du tourisme de plein air sont des personnes plus jeunes qui
recherchent I'aventure, la nouveauté et I'exploration d'activités de loisirs et de tourisme non
traditionnelles habituellement pratiquées par leur groupe ethnique. Leur état d'esprit est de
transcender les obstacles spatiaux et sociétaux au voyage. lls remettent en question l'idée
selon laquelle la race est un obstacle a la participation a des vacances, en particulier a des
activités telles que les sports de neige et d'hiver, les loisirs et le tourisme.

Dans la quéte d'un allongement de la saison des vacances, le Norfolk, en tant que premiére
destination touristique du Royaume-Uni, est bien placé pour augmenter le nombre de touristes
nationaux issus de minorités ethniques dans le comté. En effet, le comté dispose d'une grande variété
d'attractions culturelles et d'attributs physiques qui répondent aux motivations de voyage des
communautés ethniques minoritaires. Ce rapport recommande que la proposition de valeur pour le
marché des minorités ethniques consiste a promouvoir le Norfolk en tant que destination tout au long
de [année, avec des expériences uniques et a valeur ajoutée a vivre pendant les mois creux. Par-
dessus tout, le succés d'une stratégie marketing visant a élargir la participation et & augmenter le
nombre de minorités ethniques dans le Norfolk, repose sur I'assurance d'une communauté
accueillante qui s'engage a partager les paysages verdoyants, les attractions et la culture locale de la

destination avec tous les visiteurs.



INTRODUCTION

Ce rapport présente les résultats d'une recherche commandée par EXPERIENCE, un projet Interreg
France (Manche) Angleterre mis en ceuvre dans le Norfolk par le Conseil du Comté du Norfolk.
L'objectif de cette initiative est d'étendre la saison des vacances dans le comté en attirant de
nouveaux marchés, a savoir le segment démographique des minorités ethniques pendant les mois

Creux.

L'idée est que, comme les minorités ethniques représentent un marché numériquement plus petit en
tant que sous-groupe de visiteurs, elles permettront la continuité des activités lorsque la demande
globale et la fréquentation dans le Norfolk sont beaucoup plus faibles. On s'attend a ce que cela
améliore la durabilité environnementale et économique générale de I'économie touristique du comté
en encourageant un secteur touristique qui fonctionne toute I'année. En allongeant la saison
touristique pour inclure les mois d'hiver a faible taux d'occupation entre octobre et mars, I'objectif est
de développer de nouveaux produits de vacances expérimentaux alternatifs qui mettent en valeur et
integrent davantage les produits naturels et patrimoniaux du comté qui peuvent étre attrayants pour

les vacanciers de diverses ethnies au Royaume-Uni.

Néanmoins, ce plan stratégique visant a cibler le marché national du tourisme ethnique est un défi en
raison du manque d'informations sur la taille et le comportement de voyage de ce segment au
Royaume-Uni'. On manque de données pour déterminer si les minorités ethniques? en tant que sous-
groupe représentent une option viable pour combler le manque de demande pendant les mois hors-
saison de la saison des vacances. En outre, il n'y a pas de preuves empiriques pour soutenir
I'nypothése selon laquelle les voyages hors saison pendant les mois les plus froids, avec un climat
moins hospitalier, sont suffisamment attrayants pour attirer les minorités ethniques vers les
destinations de vacances locales, en particulier lorsque ce segment de marché est traditionnellement

associé aux voyages vers des destinations plus chaudes et long-courriers.

Un défi supplémentaire est qu'en pratique, les minorités ethniques n'ont pas été traditionnellement
ciblées dans le marketing et les promotions du tourisme intérieur britannique, méme pour les saisons
de vacances habituelles. Au niveau national, les minorités ethniques ne semblent pas étre
considérées comme un segment distinctif du tourisme intérieur dans les stratégies de planification et
de marketing de VisitBritain. Dans un rapport sur les « Tendances du tourisme de loisirs intérieur pour
la prochaine décennie » produit par VisitEngland en 2013, il a été reconnu que des recherches plus
ciblées devaient étre menées pour comprendre le comportement de voyage des sous-groupes du
marché ethnique intérieur. Cela a été proposé pour refléter I'augmentation du nombre de Noirs et de

personnes issues de minorités ethniques, qui est passé de 6 % de la population totale de I'Angleterre

1 Lu, Hui; Phillips, William; Francombe, Joe'; Dunkerley, Fay, Rohr, Charlene (2021) Les facteurs qui influencent
le tourisme intérieur au Royaume-Uni et a I'étranger et le réle du marketing du tourisme intérieur financé par
des fonds publics

2 Le gouvernement britannique utilise le terme « minorités ethniques » pour désigner tous les groupes
ethniques a I'exception du groupe des Britanniques blancs. Recensement 2021 de I'ONS.



et du Pays de Galles en 1991, a 14 % en 20113, Depuis cette publication, ce mandat de recherche sur
les habitudes et les tendances de voyage spécifiques aux marchés ethniques nationaux ne semble

pas avoir été rempli.

Toutefois, pour le marché d'outre-mer, VisitBritain a publié une étude sur le marché chinois entrant en
2021, ce qui peut s'expliquer par le fait que ce segment représente le « 13e plus grand marché source
entrant pour le Royaume-Uni en 2019, et le deuxiéme pour les dépenses », avec des prévisions de
reprise compléte des arrivées de visiteurs post COVID-19 d'ici 2026. Cependant, VisitBritain, qui est
I'organisation de gestion des destinations (DMO) nationale désignée pour le Royaume-Uni, n'a pas
réalisé d'études sur le potentiel du marché intérieur ou entrant des groupes ethniques noirs,

asiatiques ou autres.

L'objectif de cette étude est donc de combler le manque d'informations sur les motivations et les
préférences des groupes ethniques locaux au Royaume-Uni. L'objectif est de déterminer leur
perception des loisirs et de I'expérience touristique au Royaume-Uni, et de clarifier les raisons de la
faible participation des minorités ethniques au marché touristique intérieur britannique. Cette
recherche examine spécifiquement les obstacles a la participation des groupes ethniques aux
activités de loisirs et de tourisme au Royaume-Uni, et identifie les facteurs favorables a un plus haut
niveau d'engagement. Ces résultats ont été appliqués pour évaluer le potentiel de développement
d'une stratégie marketing visant a attirer les visiteurs issus de minorités ethniques dans le Norfolk en
dehors des périodes de pointe. Il s'agit de I'un des éléments clés du projet EXPERIENCE, qui vise a
diversifier I'attrait du marché et les offres de produits dans le Norfolk, dans le but d'étendre la saison

des vacances et d'améliorer la durabilité du secteur touristique du comté.

Termes de référence de la recherche et du conseil
Cette recherche commandée a spécifié les paramétres suivants pour la réalisation de I'étude ainsi

que les résultats du rapport : -

o Les données de I'étude doivent étre recueillies par le biais d'un engagement direct avec des
groupes de minorités ethniques basés au Royaume-Uni. Les participants devaient étre
choisis dans les régions du Norfolk, du Grand Londres et de I'Essex. Les autres zones ciblées

par I'étude, bien que non obligatoires, étaient Cambridge, Peterborough et Leicester.

¢ Identifier I'ensemble des obstacles a la participation au tourisme intérieur et clarifier les
raisons qui peuvent expliquer les faibles taux de fréquentation des minorités ethniques dans

diverses régions du Royaume-Uni pour des activités de loisirs et récréatives.

e Le principal groupe cible de I'étude devrait étre le marché des voyageurs expérimentés,
identifiés comme des adultes agés de 20 a plus de 55 ans, et devrait exclure les familles avec

des enfants d'age scolaire.

3 VisitEngland (2013) Tendances du tourisme de loisirs intérieur pour la prochaine décennie.



e Evaluer les forces, les faiblesses et les lacunes du produit touristique expérientiel dans le
Norfolk en basse saison.

e Recommander des possibilités de développement touristique futur dans le Norfolk qui soient

attrayantes pour les communautés ethniquement diverses.

En abordant les termes de référence de ce rapport, les objectifs suivants ont été proposés pour

atteindre les buts de la recherche : -

Objectifs :
1. Rassembler des données ventilées sur le volume et I'étendue du segment de marché des

visiteurs nationaux issus de minorités ethniques au Royaume-Uni

2. Evaluer les obstacles extrinséques (barriéres structurelles, systémiques) et intrinséques
(attitudes, perceptions, culture) des minorités ethniques au tourisme de loisirs national en général, et

dans le Norfolk en tant que destination

3. Identifier les différents segments de marché et leurs préférences en matiére de vacances au
sein des communautés ethniques du Royaume-Uni qui peuvent étre ciblés pour des visites hors

saison dans le Norfolk

4, Déterminer les points de vue de la communauté ethnique locale dans le Norfolk sur leur

sentiment d'appartenance, et comment cela est lié a leur identité locale
Ce rapport se compose de quatre parties : -

La Partie 1 présente une analyse approfondie des données de base sur les voyages dans le pays des
minorités ethniques. Les principales conclusions sur les barriéres perceptuelles et structurelles a la
participation des minorités ethniques au tourisme intérieur au Royaume-Uni sont discutées dans cette

section.

La Partie 2 traite du profil des segments du marché du tourisme intérieur ethnique au Royaume-Uni et

présente des recommandations pour le développement du marché.

La Partie 3 décrit la méthodologie et examine les indicateurs touristiques dans le Norfolk, qui

constitue I'étude de cas de cette recherche.

La Partie 4 présente les résultats de I'étude documentaire des données secondaires et explique les
résultats des entretiens et des groupes de discussion des données primaires.



PARTIE 1

Le marché du tourisme intérieur

britannigue

Le tourisme intérieur joue un réle vital dans I'économie des visiteurs du Royaume-Uni. Selon le
rapport The Great British Tourism Report, en 2019, les résidents de Grande-Bretagne ont représenté
122,8 millions de voyages touristiques avec nuitée vers des destinations en Angleterre, en Ecosse ou
au Pays de Galles, pour une dépense globale de 24,7 milliards de livres sterling*. Cette performance
stable du marché national des vacances a été freinée par I'apparition de la pandémie de COVID-19 et
les mesures de confinement qui ont débuté le 23 mars 2020. L'assouplissement progressif de ces
mesures a entrainé une certaine hausse de la demande intérieure, les voyages internationaux restant
limités. Les prévisions de I'agence d'intelligence marketing Mintel indiquent une augmentation des
vacances dans le pays de 1 % en 2022 par rapport a 2019, avec une contribution supplémentaire de 6

% a I'économie britannique®.

On entend par tourisme intérieur tout voyage hors du domicile d'une durée d'une ou plusieurs
nuits vers n'importe quelle destination en Grande-Bretagne, par n'importe quel mode de transport,
pour n'importe quel motif, et en séjournant dans n'importe quel type d'hébergement. (Visit Britain)

Mintel rapporte que 53 % des adultes britanniques « prévoyaient de prendre des vacances au
Royaume-Uni au cours des 12 mois suivant ao(t 2021 ». Il s'agit d'une baisse marginale des
réservations de vacances par rapport a 2019, ou 56 % des résidents ont pris des vacances a
l'intérieur du pays.® Les groupes de 25 a 34 ans et de 35 a 44 ans étaient plus disposés a faire un
voyage en été, mais les plus de 55 ans étaient moins susceptibles de faire un voyage dans le pays
avec une baisse significative de 32 %. Il est probable qu'il y ait un plus grand sentiment de

vulnérabilité chez les plus &gés, et ce sentiment pourrait persister a mesure que la pandémie évolue.

L'augmentation de la demande de locations de vacances en milieu rural et cotier depuis I'apparition
de la pandémie refléte les préoccupations des vacanciers quant a leur sécurité et celle de leur famille.
Ces facteurs favorisent des destinations telles que le Norfolk, qui dispose d'une gamme

d'hébergements, de paysages ruraux et d'activités de plein air qui ont désormais dépassé les

4 VisitBritain (2019) Enquéte sur le tourisme au Royaume-Uni (tourisme intérieur avec nuitée) : Derniers
résultats. https://www.visitbritain.org/great-britain-tourism-survey-latest-monthly-overnight-data. Ces
données excluent les statistiques sur le tourisme intérieur en Irlande du Nord.

5 Mintel (2021) Tourisme intérieur - Royaume-Uni.

5 Mintel (2021) Résumé - Tourisme intérieur - Royaume-Uni.



https://www.visitbritain.org/great-britain-tourism-survey-latest-monthly-overnight-data

destinations urbaines en termes de popularité auprés de nombreux segments de marché a la suite de

la pandémie de Covid-19.

Les risques d'inflation et de baisse des revenus des ménages dus a la hausse des prix de I'énergie,
exacerbés par l'invasion de I'Ukraine par la Russie, menacent une reprise rapide de l'industrie du
voyage aprées la pandémie. Pourtant, le tourisme intérieur est un moteur majeur du tourisme dans les
régions en dehors de Londres, la capitale, et il est au coeur du plan du gouvernement pour la relance
du secteur. Cela implique l'intention d'investir plus de 10 millions de livres sterling dans la promotion
aupres des consommateurs et d'inclure une « nouvelle plateforme de commerce électronique pour le
tourisme intérieur qui vendra des attractions et des produits de voyage pour soutenir les vacances et

les voyages dans tout le Royaume-Uni ».7

Le tableau ci-dessous présente les différentes activités qui composent le tourisme intérieur ainsi que

leur contribution en valeur a I'économie en Angleterre en 2015 : -

Tableau 1 : Principales activités de tourisme et de loisirs des touristes nationaux en Angleterre (2015)

Domestictourism activities ~ Number of overnight trps (millon| Total spend (£ bllion) Contribution to domestic tourism
Qutdoor activities 34 8.1 35%
History & Heritage 1485 4 14%
Arts, Culture & Entertainment 1207 33 12%
Visiting a Beach 12 3 15%
Events, Festivals & Exhibitions 97 15 %%

Source : VisitEngland, Activités pour les visiteurs en Angleterre®

Ces données de référence de 2015 montrent que la catégorie des activités de loisirs de plein air
présente les plus grands niveaux de participation des touristes nationaux, soit 35 %, et contribue aux
plus hauts niveaux de revenus pour I'économie, soit 8,1 milliards de livres sterling. Les visites
d'histoire et de patrimoine viennent ensuite, tandis que les arts, /a culture et le divertissement et la
visite d'une plage enregistrent des niveaux de participation similaires, entre 12 et 15 %, et des
revenus allant de 3 a 4 milliards de livres sterling. Comparativement, les fouristes événementiels
dépensent moins que les autres catégories et représentent environ 9 % du marché du tourisme
intérieur en Angleterre. En tant que destination, le Norfolk propose une offre riche de ces activités et

place la destination dans une position avantageuse sur le marché du tourisme intérieur en Angleterre.

1.2 L'ethnicité au Royaume-Uni
En tant que pays le plus diversifié d'Europe, les personnes d'origine ethnique représentent environ 13
% de la population du Royaume-Uni. Comme le montre le graphique ci-dessous, 87,1 % de la

population britannique s'identifie comme étant d'origine blanche et 12,9 % comme étant d'origine non

7 DCMS (2021) Le plan de relance du tourisme. Londres.
8 VisitEngland, Activités pour les visiteurs en Angleterre. https://www.visitbritain.org/england-visitor-activities



https://www.visitbritain.org/england-visitor-activities

blanche. ° Le recensement de 2011 montre que les populations les plus diverses du Royaume-Uni
sont les Asiatiques / Britanniques d'origine asiatique (6,9 %), les Blancs autres (4,2 %) et les Noirs /
Britanniques noirs (3,0 %). On prévoit qu'en 2031, les communautés ethniquement diverses
représenteront 29,9 % de la population en Angleterre et 39,2 % de la population en 2051.10

Tableau 2 : Ethnicité au Royaume-Uni (Recensement de 2011)

Groupe ethnique Angleterre Ecosse Irlande du Ensemble du

[\ o] o} Royaume-
Uni

53 012 456 5295 403 3 063 456 1810 863 63 182 178

Britanniques blancs 79,8 7,9 93,2 72,1
Irlandais blancs 1,0 1,0 0,5 0,9
Autres blancs 4.6 3,1 1,9 0,1 4.2
Ecossais blancs 84,0 7,0
Blancs 98,1 2,8
Sous-total (1) 85,4 96,0 95,6 98,2 87,1
Asiatique / 7,8 2,7 2,3 1,1 6,9

Britannique Asiatique

Noirs / Britanniques 3,5 0,7 0,6 0,2 3,0
noirs

Britanniques métis 2,3 0,4 1,0 0,3 2,0
Autres 1,0 0,2 0,5 0,2 0,9
Sous-total (2) 14,6 4,0 44 1,8 12,9
Totaux généraux 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : 2011 Recensement 2011 (adapté de I'enquéte de 'ONS)"

9 Simon. Shibli; Gumber, Anil; Ramchandani, Girish (2021) Fourniture de services de collecte et d'analyse de
données sur la lutte contre le racisme et les inégalités raciales dans le sport. Centre de recherche sur l'industrie
du sport Sheffield Hallam University, commandé par UK Sport.

10 Le sport en Angleterre, du sport pour tous ? Pourquoi I'ethnicité et la culture comptent dans le sport et
I'activité physique. Janvier 2020.

11 Simon. Shibli; Gumber, Anil; Ramchandani, Girish (2021) Fourniture de services de collecte et d'analyse de
données sur la lutte contre le racisme et les inégalités raciales dans le sport. Centre de recherche sur l'industrie
du sport Sheffield Hallam University, commandé par UK Sport.



1.3 Données de référence sur le marché du tourisme intérieur ethnique au Royaume-Uni
(2018)

Il existe peu de données ventilées par ethnie disponibles sur le segment du marché du tourisme

intérieur au Royaume-Uni. Sur demande, Visit Britain a fourni des statistiques sur le volume, la valeur

et I'ethnicité des visites avec nuitée prises a travers la Grande-Bretagne en 2018, qui sont les

données de référence utilisées pour cette étude. Les données indiquent que le segment des minorités

ethniques représente 0,1% du marché total du tourisme intérieur au Royaume-Uni.

En 2018, il y a eu 2,8 millions de voyages de vacances avec nuitée pris par les minorités ethniques au
Royaume-Uni. Ce chiffre est a comparer aux prés de 55 millions effectués par la population blanche.
Comme le montre le tableau 6 ci-dessous, les groupes de minorités ethniques présentent un schéma
similaire d'augmentation des visites de vacances que la population majoritaire blanche pendant les

saisons de pointe de la fin du printemps aux mois d'été.

Tableau 3 : - GBTS 2018 : Volume des voyages dans le pays de vacances avec nuitée effectués a
travers la Grande-Bretagne, par ethnie et par mois
Error! Not a valid link.Source : Visit Britain, 2018.

Comme le montre la figure 1 ci-dessous, les touristes issus de minorités ethniques sont moins
susceptibles de visiter les petites villes et les villages de campagne, les villes balnéaires et les

grandes villes étant leurs destinations préférées.



Figure 1

Trips (million) by destination type - 2018 GBTS
Split by ethnic group
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Les implications de cette tendance de voyage sont que, bien que le Norfolk dispose du bord de mer
qui attirera les minorités ethniques, les touristes ethniques choisissant des vacances a la plage dans
cette destination sont peu susceptibles de s’y rendre pendant la saison creuse.

Tableau 4 : - Régions anglaises visitées par ethnie Error! Not a valid link.

Le tableau 4 montre que I'Est de I'Angleterre, ou se trouve le Norfolk, fait partie des régions les moins
visitées par les vacanciers issus de minorités ethniques.'2 Cela suggére que bien que les vacances a
la plage soient parmi les plus populaires prises par le marché ethnique, pourtant Norfolk n'est pas une
destination de premier choix.

Tableau 4 : GBTS 2018 : Valeur des voyages dans le pays de vacances avec nuitée effectués a
travers la Grande-Bretagne, par ethnie et par mois Error! Not a valid link.

Dépenses touristiques des minorités ethniques

La structure des dépenses montre des pics similaires pendant les mois d'été pour les visiteurs
nationaux blancs et ethniques. Cela refléte une corrélation avec le nombre de visiteurs au cours de
I'année. Dans I'ensemble, les dépenses des minorités ethniques représentent environ 33,2 % des
recettes totales du tourisme intérieur en Grande-Bretagne. Comme le montre la Figure 2 ci-dessous,

la plupart de ces dépenses sont concentrées dans les destinations balnéaires et les grandes villes.

12yisitBritain, GBTS 2018 - Il est important de noter que ce tableau montre également que plusieurs
destinations peuvent étre visitées au cours d'un seul voyage, ce qui explique que la somme des voyages
dépasse la valeur de base du tableau.



Figure 2

Spend (Emillion) by destination type - 2018 GBTS
Split by ethnic group

4,000
3,000
2,000
_

Seaside City/large town Small town Countryside/village

m White ™ Minority ethnic

Comme le montre la figure 3, ceux qui dépensent le plus sont originaires de Londres, du Sud-Ouest et
du Sud-Est.

Figure 3

Spend (E£million) by region - 2018 GBTS
Split by ethnic group
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La répartition du volume des voyageurs ethniques est présentée dans le tableau 5 ci-dessous : -

Tableau 5 - Pourcentage de participation au tourisme intérieur par ethnieError! Not a valid link.



Les données montrent que la communauté indienne représente la catégorie la plus importante de
touristes nationaux avec 25 %, suivie par les autres origines asiatiques avec 15 % et le groupe
pakistanais avec 8 %. Les groupes caribéens et africains représentent chacun 14 % du segment du
marché intérieur, tandis que les groupes mixtes blancs et noirs caribéens représentent 6 %. Le
groupe chinois de touristes nationaux représente 5 % de I'ensemble du marché du tourisme intérieur
ethnique au Royaume-Uni. Il est important de noter que ces données sur les niveaux relatifs de
participation au tourisme intérieur sont indicatives de la taille de la population des différents groupes
ethniques. Elles n'indiquent peut-étre pas clairement les différences dans la propension a voyager,

c'est-a-dire la volonté de voyager de chacun des groupes ethniques.

Une étude sur la tendance de I'engagement en plein air est I'enquéte People and Nature Survey for
England, produite par Natural England et qui est I'une des principales sources de données sur la
fréquence des résidents allant en plein air et faisant I'expérience de la nature's. Le tableau 6 ci-
dessous montre que, parmi tous les groupes ethniques, la communauté chinoise est plus susceptible
de sortir en plein air (27,6 %), devant les groupes ethniques noirs et asiatiques (26,2 % et 25,7 %
respectivement). Ce chiffre fait partie du total de 41,9 % de tous les adultes en Angleterre qui ont fait

visiter une fois I'environnement naturel4.
Tableau 6

Percentage of people who visited the natural environment in the previous 7 days by ethnicity

Asian

Chinese _27_5%
e | + 2

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Les données combinées des voyages de vacances avec nuitées et de I'ethnicité de la fréquence des
visites a l'extérieur donnent un apercu du volume, de la performance relative et de la propension a

13 Natural England, Statistiques officielles de I'enquéte sur la population et la nature pour I'Angleterre :
Données adultes A1T1 (avril - juin 2020) (Statistiques expérimentales). Mis a jour le 24 septembre 2021.

14 Natural England, Visites du milieu naturel, derniére mise a jour le 4 mars 2021. https://www.ethnicity-facts-
figures.service.gov.uk/culture-and-community/culture-and-heritage/visits-to-the-natural-environment/latest



https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/culture-and-community/culture-and-heritage/visits-to-the-natural-environment/latest
https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/culture-and-community/culture-and-heritage/visits-to-the-natural-environment/latest

voyager des groupes ethniques. En résumé, la communauté indienne représente le plus grand groupe
de touristes intérieurs britanniques, suivie par les catégories africaine et caribéenne qui se situaient
au méme niveau dans leur représentation sur le marché ethnique. Mais en termes d'indicateur de
propension au voyage, la communauté chinoise a affiché les niveaux les plus élevés de visites de
I'environnement extérieur. Ces distinctions entre les groupes ethniques sont utiles pour la conception

de stratégies de marketing ciblant le segment de marché ethnique du tourisme intérieur.

Ces données suggerent que la communauté indienne représente un marché viable pour les
destinations britanniques qui visent un grand hombre de visiteurs nationaux. Pour attirer davantage
de visiteurs de ce groupe, il faudra toutefois investir dans la fourniture de services et d'équipements
en matiére de restauration et d'hébergement qui correspondent a leurs besoins. Les segments
africain et caribéen sont également des marchés viables pour les ventes en volume. En comparaison,
le marché chinois est moins important en termes de taille, mais sa propension a voyager et sa volonté

d'aller a I'extérieur en tant que groupe ethnique sont comparables.

Un autre facteur du segment chinois du tourisme intérieur est le nombre important d'étudiants chinois
qui représentent aujourd'hui 23,2 % de I'ensemble des étudiants internationaux dans les universités
britanniques, soit plus que I'ensemble des étudiants de I'UE réunis. '® Bien que I'on ne dispose pas de
données sur les dépenses des étudiants chinois en matiére d'hébergement, ou sur les dépenses de
consommation plus larges au Royaume-Uni, il semble pourtant qu'ils soient trés mobiles et qu'ils se
montrent disposés et préts a visiter une grande variété de destinations, dans des lieux urbains,
périurbains et ruraux pour y passer la nuit.'® 17 || convient de noter que le marché touristique chinois
entrant au Royaume-Uni en 2019 s'élevait a 883 000 personnes, pour un revenu de quelque 1,7

milliard de livres sterling, avec une dépense moyenne de 1 940 livres sterling.8

Ces données de référence pour 2018 de VisitBritain, sont un instantané du marché intérieur ethnique
britannique. Il s'agit d'une mesure utile de la performance de ce segment de marché, en particulier
avec la chute drastique du tourisme en 2020 et 2021 en raison de la COVID-19. Méme si le volume et
la valeur du tourisme ethnique sont faibles par rapport aux vacanciers blancs, la poursuite de la
collecte de données ventilées sur le marché des voyages nationaux ethniques est vitale dans le

contexte de I'augmentation de la population des personnes de couleur au Royaume-Uni.

15 Allen, B et al (2020) La Chine et le Royaume-Uni : Les relations économiques. Londres : Institut national de
recherche économique et sociale.

18 1bid

17 Selby, Martin (2021) « L'expérience mobile des étudiants : La place du tourisme ». Annales de la recherche
sur le tourisme, Vol 90, septembre 2021.

18 Allen, B et al (2020) La Chine et le Royaume-Uni : Les relations économiques. Londres : Institut national de
recherche économique et sociale.



Points centraux des données ventilées sur l'origine ethnique des touristes de
loisirs nationaux au Royaume-Uni

Les groupes de minorités ethniques présentent un comportement saisonnier similaire a celui de
la population majoritaire blanche en matiére de voyages

Le nombre de touristes de loisirs nationaux d'origine ethnique a atteint un pic en juillet-aoGt.
En ce qui concerne le type de lieux visités, le bord de mer est la destination la plus populaire
pour tous les groupes ethniques. Parmi les minorités ethniques, les villes et les grandes
agglomérations affichent de bons résultats, qui se traduisent au niveau régional par des visites
plus nombreuses dans le sud-ouest et le sud-est.

Les dépenses touristiques intérieures suivent une tendance similaire a celle des taux de
fréquentation. Les quatre mois de printemps/été, de mai a aolt, représentent 51 % des
dépenses totales, soit une moyenne de 12,8 % par mois. En revanche, les huit mois « creux »
représentent 49 % des dépenses totales, soit une moyenne mensuelle de 6,1 %. Cela signifie
que les recettes du tourisme intérieur pendant les quatre mois de la haute saison dépassent le
total des recettes des huit autres mois réunis !

Le sud-ouest de I'Angleterre est le plus grand péle d'attraction des touristes nationaux, avec 29
% des dépenses totales. Le nord-ouest de I'Angleterre arrive en deuxieme position avec 15 %
des recettes totales.

Le marché du tourisme intérieur britannique est dominé par la population blanche britannique
qui représente 88 % de tous les visiteurs.

Les Blancs ethniques semblent faire plus de voyages (par exemple, trois voyages pour un non-
Blanc) et des voyages plus diversifiés (s'aventurant dans des endroits ol les non-Blancs
pourraient craindre de s'aventurer). En outre, il semble que la proportion de Blancs par
rapport aux non-Blancs qui effectuent des voyages soit plus élevée que leur proportion dans la
population globale du Royaume-Uni.

Ces données de base pourraient refléter la position selon laquelle les minorités ethniques sont
largement assimilées dans la société dominante et partagent des motivations de voyage
similaires, ce qui signifie qu'il n'est pas nécessaire de les différencier sur le marché touristique
national. Inversement, ces données peuvent mettre en évidence la capacité de ce secteur a se
développer, si un marketing ciblé est mis en place pour accroitre leur sensibilisation au
tourisme intérieur et si I'offre de vacances répond davantage a leurs besoins spécifiques.

https://www.visitnorfolk.co.uk/




Obstacles au tourisme intérieur ethnique

Un résumé des principaux obstacles a la participation des minorités ethniques au tourisme intérieur
au Royaume-Uni est présenté dans la section du rapport. Il s'agit d'obstacles structurels et
systémiques, ainsi que de facteurs intrinséques ou culturels qui empéchent les groupes ethniques de

participer en plus grand nhombre au tourisme intérieur.

14 Le segment touristique invisible - les minorités ethniques dans I'économie du
tourisme au Royaume-Uni

Invisible. Insignifiant. [gnoré. Sous-représenté. Sous-estimé. Inaudible et sous-évalué.®

Ce sont quelques-uns des mots qui ont été utilisés pour décrire le segment ou le marché de niche des
minorités ethniques dans I'économie du tourisme au Royaume-Uni et dans le secteur du tourisme en
général. Le manque d'informations sur le comportement des minorités ethniques en matiere de
voyage est constaté a la fois au niveau des rapports de l'industrie et dans la littérature universitaire au
sens large. 2021 Une recherche documentaire effectuée pour ce rapport n'a permis de trouver que
trois articles traitant spécifiquement du marketing auprées de la communauté ethnique britannique et
de la maniére de la cibler pour I'économie touristique. Cela peut étre di a I'opinion traditionnelle selon
laquelle le marché ethnique est plutbt petit et ne dispose pas des niveaux de revenus nécessaires
pour soutenir un investissement marketing ciblé dans le tourisme. S'il est vrai que les minorités
ethniques représentent un pourcentage important des catégories de revenus inférieurs, cela explique
pourquoi le marketing ciblé sur les touristes nationaux de couleur plus aisés est toujours sous-

représenté.

En outre, le manque de présence visible des personnes de couleur dans les attractions populaires et
les destinations touristiques de masse semble confirmer les stéréotypes selon lesquels elles ne sont
pas motivées pour voyager. Les minorités ethniques sont souvent considérées comme ne disposant
pas du capital social ou de la connaissance des codes, des moeurs et de « I'’habitus » de la campagne
nécessaires pour apprécier et naviguer de maniére significative dans divers paysages de plein air. 22
En outre, il est largement admis que les groupes ethniques et diasporiques des pays a majorité
blanche préféerent généralement retourner dans leur pays d'origine pour leurs vacances. Cette
tendance est soutenue par la disponibilité de prix plus compétitifs pour les vacances a I'étranger dans

ces destinations, avec la promesse d'un accueil plus gracieux et de niveaux de qualité de service plus

1% Kimbu, Albert, Sumeetra Ramakrishnan, Yoo Ri Kim, Prosanjit Saha (2021). Engager de nouveaux publics de
voyageurs : Comprendre le processus de prise de décision des voyageurs BAME du Royaume-Uni. Ecole
d'hospitalité et de gestion du tourisme, Université du Surrey en association avec Women in Travel CIC.

20 |bid

21 Klemm, Mary S. & Kelsey, Sarah J.(2007). Les groupes ethniques et I'industrie du voyage britannique : au
service d'une minorité ? The Service Industries Journal, 24:4, 115-128.

22 Stephenson, Marcus L. (2006) Les voyages et la « liberté de mouvement » : Rencontres et expériences
racisées parmi les touristes issus de minorités ethniques dans I'UE,

Mobilités, 1 (2) 285-306.



élevés, avec une attention particuliére a leurs préférences en matiére de régime alimentaire et de

style de vie. 28

15 Représentation marketing et voyageur britannique de souche

En tant qu'agence principale et organisation nationale de gestion des destinations (DMO) pour le
marketing et la promotion du tourisme au Royaume-Uni, VisitBritain est responsable de I'orientation
stratégique de la croissance et du développement du secteur touristique britannique. Cette mission
s'étend aux marchés nationaux et internationaux, les DMO touristiques régionales et locales
s'appuyant sur VisitBritain pour obtenir des informations stratégiques sur le marketing et des conseils
sur les principaux marchés cibles des visiteurs. L'étude de Bois sur les DMO a révélé que 81 % des
DMO en Angleterre ont déclaré que leur rdle principal était le marketing national, tandis que 66 %

étaient également engagés dans le marketing international?*.

Sur la base d'une recherche documentaire approfondie menée sur les sites web et les rapports de
marketing de VisitBritain, il existe peu de preuves d'une stratégie de marketing spécifique visant a
augmenter le volume et le niveau de participation des minorités ethniques en tant que segment de
marché distinct. Cela suggére une approche marketing « daltonienne » qui est « racialement neutre »
et minimise l'importance d'un marketing diversifié, reflétant peut-étre la perspective d'une société
multiculturelle ou divers groupes ethniques ont été « assimilés ». Une autre raison pour ne pas se
lancer dans une stratégie diversifiée peut étre économique, la croyance que le segment de marché
ethnique relativement petit n'est pas susceptible de produire des augmentations substantielles de

revenus pour soutenir l'investissement financier supplémentaire.

Toutefois, dans le passé, VisitBritain a lancé la campagne Love is Great ciblant les communautés
LGBTQi dans le cadre d'une stratégie de marketing ou leurs besoins en tant que voyageurs nationaux
ont été spécifiquement identifiés?5. En outre, des informations marketing ont été fournies sur la valeur
de la « Purple Pound » et le DMO national a soutenu les initiatives du groupe de défense des droits
des personnes handicapées, « Tourism for All », afin d'améliorer I'accés aux loisirs et aux
opportunités touristiques pour les personnes handicapées. En janvier 2022, VisitBritain a annoncé la
nomination d'un responsable du soutien aux entreprises en tant qu'ambassadeur du handicap et de
I'accés pour le secteur du tourisme, chargé d'améliorer I'accessibilité et la qualité des services et des

installations du secteur pour les personnes handicapées.26

VisitBritain a tout de méme tenté d'accroitre la représentation des minorités ethniques dans les
images de marketing du tourisme intérieur et dans divers rapports de recherche marketing produits

par I'agence. On trouve de plus en plus de photos de personnes de couleur représentant différentes

23 Klemm, Mary S. (2002) Tourisme et minorités ethniques a Bradford : Le segment invisible. Journal of Travel
Research. Vol 41 (1) 85-91.

24 de Bois, Nick (2021) L’étude de Bois : un examen indépendant des organisations de gestion des destinations
en Angleterre. Département du numérique, de la culture, des médias et du sport. Londres.

25 Visit Britain, VisitBritain continue de répandre I'amour avec sa campagne « Love is Great ».
https://www.visitbritain.org/visitbritain-continues-spread-love-its-love-great-campaign

26 VisitBritain, Nomination d'un ambassadeur du tourisme pour les personnes handicapées et |'accessibilité.
https://www.visitbritain.org/disability-and-access-ambassador-appointed-tourism



https://www.visitbritain.org/visitbritain-continues-spread-love-its-love-great-campaign
https://www.visitbritain.org/disability-and-access-ambassador-appointed-tourism

races dans des contextes de loisirs et de tourisme sur les sites Web des DMO. Divers festivals et
événements associés a des groupes ethniques spécifiques, tels que le Nouvel An chinois et le festival
caribéen de Notting Hill, ont été mis en évidence sur les sites web des DMO a I'approche de ces
événements. Néanmoins, en termes de stratégie marketing ciblée visant a augmenter le volume et la

valeur de ce segment de marché, rien ne prouve qu'il s'agisse d'une priorité actuelle pour VisitBritain.

Dans la section « Inclusivité » du plan de relance du tourisme publié par le DCMS en juin 2021, il est
spécifiquement mentionné que VisitEngland accueille le groupe d'action pour le tourisme inclusif en
Angleterre et que VisitBritain continue de promouvoir le site Web Love is GREAT « qui fournit des
conseils et des itinéraires aux voyageurs LGBTQ+ ». Bien que d'autres groupes minoritaires au
Royaume-Uni aient été ciblés, le plan de relance du tourisme ne fait aucune référence aux minorités
ethniques en tant que segment de marché, malgré la photo de couverture du rapport d'une femme
noire souriante portant des lunettes de soleil qui semble célébrer ses fiancailles devant Clevedon
House dans le Berkshire 27 (voir photo 1 ci-dessous). Cela suggére que, méme si les minorités
ethniques sont présentes dans les images photographiques et les communications de VisitBritain, il y
a encore des lacunes dans une stratégie de marketing ciblée pour augmenter le segment du tourisme
intérieur ethnique au Royaume-Uni. Contrairement aux autres agences basées sur les loisirs, le DMO
national n'a pas rendu publique une stratégie de marketing diversifiée incluant les groupes ethniques,
ce qui, dans une certaine mesure, renforce les descriptions de ce segment de marché comme étant

« invisible » et « sous-évalué ».

Photo 1 : Couverture du plan de relance du tourisme du DCMS
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Source : DCMS : Londres
Les dépenses des voyageurs noirs ont été mises en évidence dans des études qui indiquent qu'ils

gagnent en importance et en impact sur le marché du voyage. Une étude réalisée en 2019 par
MMGY Travel Intelligence pour le compte d'organisations de défense des intéréts des voyageurs
noirs indique que les voyageurs noirs au Royaume-Uni ont dépensé 9 milliards de dollars US en

voyages de loisirs nationaux et internationaux.?® De méme, le Black Pound Report 2022 a révélé que

27 DCMS (2021) Le plan de relance du tourisme. Londres.

2 MMGY Travel Intelligence (2021) Une nouvelle étude internationale montre que les voyageurs noirs
américains sont plus influencés par les préoccupations en matiére de sécurité et de représentation que les
voyageurs noirs européens. Kansas City.



les dépenses de consommation des personnes de couleur sont en hausse au Royaume-Uni, avec un
revenu disponible annuel global de 4,5 milliards de livres sterling, le groupe des Afro-caribéens

représentant 1,1 milliard de livres sterling de ce montant total.

Selon Ursula Petula Barzey, consultante en marketing numérique et fondatrice de Moxee Marketing et
Caribbean & Co, qui a contribué a I'étude MMGY Travel Intelligence sur les voyageurs ethniques, il
est surprenant que les dépenses réelles et potentielles des groupes de minorités ethniques ne soient
pas reflétées dans leur marketing ciblé par les DMO.

Les dépenses des minorités ethniques - le manque de marketing, vous savez, la quantité de
dollars. Je veux dire que vous savez que de 'argent est dépensé pour le tourisme de loisirs,
mais que ce soit un préjugé conscient ou inconscient, les organisations de gestion des
destinations ne s'adressent tout simplement pas au marché ethnique. Je suppose qu'on
pourrait appeler cela des publics de niche, ou des cultures de niche. Il se peut qu'ils ne
sachent pas que ces publics existent, ou qu'ils ne s’intéressent pas a ces publics, méme en
considerant les millions de personnes qui viennent au Royaume-Uni chaque année. Mais
vous allez sur le site web de Visit London et vous vous demandez ou se refléte vraiment la
diversité de /a ville. Dans certaines autres villes du Royaume-Uni, c'est la méme chose, c'est
qu'il y a tres peu d'efforts réalisés pour les groupes divers.
Il est important de noter que, bien qu'ils représentent environ 14 % de la population, les groupes de
minorités ethniques de Grande-Bretagne présentent des niveaux de résultats socio-économiques
différents, dans la mesure ou ces écarts sont plus importants par rapport a la population blanche. Par
exemple, les données socio-économiques montrent qu'il y a de plus grandes différences dans le
niveau socio-économique entre les groupes asiatiques et noirs, ainsi qu'entre les Noirs africains et les
Noirs des Caraibes, qu'avec certains groupes sociaux de la population blanche. Ces indicateurs
suggerent que le profil des groupes ethniques est en train de changer et qu'ils disposent d'un revenu
disponible et d'un pouvoir d'achat plus importants pour exercer un impact et une influence accrus sur

le marché de la consommation britannique.

L'augmentation de leurs dépenses s'accompagne d'un plus grand plaidoyer et d'un appel a 'action
pour que les grandes marques et entreprises britanniques s'attaquent aux problémes de justice
sociale raciale®® En termes de diversité dans la publicité, le Black Pound Report a également
constaté que 93 % des minorités ethniques pensent que les entreprises devraient mener des
politiques d'égalité, de diversité et d'inclusion (EDI), contre 74 % des résidents britanniques blancs.3°
L'importance du marketing de la diversité prend de I'ampleur, les annonceurs s'attachant davantage a
refléter la diversité raciale de leurs consommateurs. Cela va au-delad d'un mandat de justice sociale
ou de responsabilité sociale des entreprises, vers une reconnaissance du fait que les minorités
ethniques deviennent encore plus discriminantes en choisissant de dépenser leur argent avec des
entreprises qui les représentent, elles et leurs besoins, dans les communications marketing des

entreprises.3!

2% Voice Online, ‘Les consommateurs noirs font jouer leurs muscles économiques.’ https://www.voice-
online.co.uk/news/business/2022/04/03/black-consumers-flexing-economic-muscles/

30 pid.

31 Austin, Bridgette, ‘Importance de la diversité dans le marketing’ CHRON.
https://smallbusiness.chron.com/turbotax-taxes-13771756.html.
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Cela s'étend maintenant a I'appel a une plus grande représentation des diverses cultures dans l'image
de marque des destinations britanniques. Dans un article paru dans la section voyage du journal 7he
Independent en novembre 2021, un journaliste spécialisé dans les voyages a mis en cause le

manque de diversité dans les représentations de I'image de la destination britannique :

Photo 2 : Article a la une sur I'image internationale du Royaume-Uni

Pourquoi les offices du tourisme doivent cesser de blanchir I'image
internationale du Royaume-Uni

Why tourist boards need to stop
whitewashing the UK’s international
image

The UK’s diverse culture is what makes it special — so why are tourist boards still pushing royalty and
afternoon tea, asks Rajan Datar

Friday 19 November 202118:04 * [1 ] Comments

Source : The Guardian Online, 19 novembre 2021
L'auteur affirme que les images stéréotypées du Royaume-Uni sont « monoculturelles ».

VisitBritain, qui existe depuis 52 ans, a pour mission de rehausser le profil de la Grande-
Bretagne dans le monde, d'augmenter le volume et la valeur des exportations touristiques et
de déevelopper ce que I'on appelle « 'économie des visiteurs ». Allez sur le site Web de [l'office
du tourisme, et vous ne verrez qu'une poignée de visages noirs ou bruns dans un contexte
local - et un seul visage non blanc au conseil dadministration. Vous auriez du mal a
reconnaitre la Grande-Bretagne de 2021.

Le mois dernier, c'était le Black History Month (Mois de I'histoire des Noirs), mais vous ne
lauriez pas su en voyant le contenu en ligne. Tapez « Black History » dans le champ de
recherche de VisitBritain et vous n'obtiendrez pas grand-chose (méme si, pour étre honnéte,
vous trouverez un article peu enthousiaste sur les événements du Black History Month).

Le journaliste a également demandé pourquoi il n'y avait pratiquement aucune référence a la

contribution des personnes de couleur au développement national.

Ou sont les contributions dynamiques apportées au tissu de ce pays par des centaines
dannées d'immigration et de communautés ethniques minoritaires ? Sans parler des
personnages historiques noirs et asiatiques, et des sites et lieux influencés ou construits par
les Noirs. Le Londres de I'époque géorgienne, par exemple, comptait une population noire
florissante. Il est certain que de nombreux touristes internationaux souhaiteraient en savoir
plus a ce sujet.

Il ajoute qu'il a interpellé le DMO sur le manque d'inclusion de la diversité raciale dans I'image de

marque des destinations touristiques britanniques.

Lorsque nous avons contacté VisitBritain, la directrice générale adjointe Patricia Yates a
déclaré que la représentation de la diversité de la Grande-Bretagne était une « considération




clé » et qu'ils avaient des plans pour la développer - bien qu'elle ait estimé qu'ils avaient fait
de « bonnes étapes initiales » ... Yates a également déclaré qu'ils prévoyaient une nouvelle
campagne de marketing international I'année prochaine, qui présenterait une « Grande-
Bretagne moderne, diverse, accessible et inclusive ».

Il semblerait que la demande de changement se poursuive avec la perspective d'un examen encore
plus minutieux de la composition raciale de la direction et des membres du conseil d'administration
responsables de la prise de décision dans les DMO nationaux, régionaux et locaux. Dans un premier
temps, VisitBritain s'engagera a collecter et a rendre accessibles des données ventilées sur la
participation des minorités ethniques a I'économie touristique du Royaume-Uni.

1.6 Le statut socio-économique comme obstacle

Le concept de marginalité, qui fait référence a la position économique inférieure des minorités
ethniques, a été appliqué pour expliquer pourquoi elles ont tendance a moins participer aux loisirs et
au tourisme que la population blanche. Historiquement, les revenus inférieurs et les chances de vie
plus faibles ont été identifiés comme les principaux facteurs qui les empéchaient de s'offrir des
services de loisirs, récréatifs et touristiques. L'étude fondamentale sur les minorités ethniques et les
voyages menée en Angleterre en 2002 par Klemm a réfuté la thése de la marginalité comme principal
facteur expliquant les faibles niveaux de participation.32 Dans cette étude menée auprés de la
communauté pakistanaise de Bradford, les résultats montrent que les participants partaient en
vacances en dehors du Royaume-Uni. lls ont également exprimé leur désir de participer a des
vacances traditionnelles de tourisme de masse et participeraient davantage si elles étaient
présentées « de maniére culturellement appropriée et si les méthodes de promotion au niveau local

étaient congues pour atteindre cette communauté ».33

Cette conclusion a été confirmée par une autre étude menée aux Etats-Unis, qui comparait les
touristes blancs et ethniques de statut socio-économique similaire ayant visité la Nouvelle-Orléans.
Dans ce cas, les résultats montrent que les Afro-Américains considéerent le shopping comme une
activité majeure par rapport aux visiteurs blancs, ce qui suggére que le revenu n'est pas un obstacle.
L'auteur a conclu que les visiteurs afro-américains étaient plus susceptibles de rendre visite a leurs
amis et a leur famille, ce qui explique leur faible participation a des activités telles que le tourisme, la

visite d'attractions et les repas au restaurant.34

Rapport qualité-prix

Des données récentes ont montré une amélioration croissante des indicateurs socio-économiques
parmi les communautés de minorités ethniques au Royaume-Uni. Cela suggere que les minorités
ethniques disposent d'un revenu discrétionnaire pour les courts séjours et les vacances. La plupart
des participants aux groupes de discussion ont déclaré qu'ils avaient pratiqué le tourisme intérieur et
gu'ils seraient heureux d'avoir I'occasion d'y participer plus frequemment. Mais le co(t élevé des

vacances en Grande-Bretagne est considéré comme un facteur dissuasif, d'autant que les

32 |bid

3 |bid

34 Williams, Kim H &Chacko, Harsha E. (2008) ‘L'effet des différences ethniques sur les caractéristiques des
voyages : Une exploration de la marginalité et de |'ethnicité dans le tourisme urbain’ . International Journal of
Hospitality & Tourism Administration. 9(2) 147-163.



destinations internationales offrent un meilleur rapport qualité-prix. Le comportement de la plupart
des participants en matiere de voyage a montré que les vacances internationales étaient préférées
aux vacances nationales. Cela suggére que les dépenses discrétionnaires des minorités ethniques
pour les courts séjours et les voyages étaient principalement destinées aux voyages a |'étranger plutét

gu'au tourisme intérieur. C'est ce qu'a exprimé le participant masculin ci-dessous :

Pour étre honnéte, le prix est I'un des principaux facteurs, surtout au Royaume-Uni, car je
pense que c'est un pays tres cher. Je veux dire que si je veux aller passer quelques jours en
Cornouallles, par exemple, cela me codtera beaucoup plus cher que d'aller en Espagne et dy
passer toute la semaine ;' les billets d'avion et tout le reste. Le prix est donc toujours un
probleme.

Cependant, pour cette participante Afro-caribéenne, le colt plus élevé des vacances britanniques n'a
pas été un facteur déterminant dans la décision de voyager.

Quand je pense au codt des vacances, si c'est un endroit ou je veux aller, je vais payer.
Comme par exemple. Je suis allée dans le Lake District a Noél et ce n'est pas donné. Vous
payez un peu plus, mais c'était si beau et les gens étalent si accueillants. C'était un groupe
mixte et c'était magnifique.
La déclaration ci-dessous résume I'opinion de la plupart des participants, selon laquelle, bien que le
colt soit un facteur important dans le choix des vacances, I'expérience globale offerte et I'assurance

d'un accueil chaleureux a destination sont encore plus importantes.

Je pense que le colt est aussi important que la quantité, car jai une liste de choses a faire et
Je veux aller partout. Je veux aller en Ecosse, en Irlande, et je pense toujours 8 l'endroit ou je
vals aller. Serai-je bien accueilli ? Plus c'est touristique, mieux c'est, car on n'y pense pas. Et
Jje pense que lorsque vous allez a I'étranger, vous allez dans un aéroport, c'est international,
tout le monde connait cette ambiance. Personne ne se regarde. lls y vont. C'est une
ambiance différente, mais si vous allez dans des zones inconnues dans ce pays, nous savons
gue les problemes de ce pays sont permanents. Nous avons vu cela se produire méme avec
le Brexit tout cela recommence. Je me demande avec qui je vais voyager, je veux étre a lalse
et détendue et je dois y penser. Je pense donc définitivement au codt des choses, mais dans
une moindre mesure.

Cibler les minorités ethniques pour les visites en dehors des périodes de pointe
Malgré un certain intérét pour les vacances d'hiver de la part d'un segment de niche, il reste des défis
a relever pour construire un marché viable pour les minorités ethniques pendant la saison creuse.
Des questions de parité ont été soulevées quant au ciblage spécifique des personnes de couleur
pendant les mois creux. Pour certains participants, il semblait qu'ils ne seraient acceptés a la
destination que lorsqu'il n'y avait pas beaucoup de touristes nationaux britanniques blancs ou que
pour les minorités ethniques, la croyance était que la destination serait plus attrayante parce que les
prix étaient moins élevés. Ces préoccupations concernant la stratégie de marketing en dehors des
périodes de pointe ont été soulevées par les participants cités ci-dessous, agés de plus de 50 ans,
ayant des enfants vides et dont les habitudes de voyage se résument a des vacances nationales toute
I'année.

Pour moi, je ne veux pas que les gens me ciblent parce qu'ils pensent que je cherche des

vacances bon marché. Je ne suis pas nécessairement a la recherche de vacances bon

marché, mais je recherche un bon rapport qualité-prix, fout en cherchant 8 me détendre et a
faire des choses intéressantes pendant cette expérience. Pour moi, le message ne doit pas



éire « venez, nous sommes bon marché », car si c'est trop bon marché, je me demanderai
dans quel genre de chambre infestée de rats je vais me trouver. Jaimerais plutét gu'une ville,
une localité, une destination matteigne du point de vue de l'expérience. Vous savez, je vais
apprendre quelque chose d'intéressant, golter quelque chose ou faire quelque chose, je vais
marcher, visiter quelque chose, vivre quelque chose. Ce qui va vraiment m attirer, c'est le coté
expéerimental de la chose. Que vais-fe faire ? Qu'est-ce que je vais vivre ?

Mais si je cherche a aller quelque part au Royaume-Uni, je ne cherche pas a y aller en dehors
des périodes de pointe. Je cherche a y aller quand ¢a me convient, et quand je regarde les
endroits ou fe vais, fe cherche a voir ce qu'ils ont a offrir, vous savez, les choses qui sont /&,
pour que vous puissiez vivre de nouvelles expériences.

Faisant écho a ces sentiments, Pammy Johal, fondatrice et directrice des opérations de backbone,
une société & but non lucratif (CIC), estime que le ciblage des minorités ethniques en dehors des

périodes de pointe n'est pas inclusif : -

D'apres notre expérience, nos programmes fonctionnent toute l'année et c'est parce que nous
les concevons ainsi. Mais je dirais que. Les communautés ethniques diversifiées, comme tout
le monde, naiment pas le mauvais temps ? Pourquoi serions-nous différents ? Pourquoi
devrait-on nous accorder la saison morte, pour l'amour du ciel ? Je naime méme pas cette
sonorité.

Ursula Petula Barzey, consultante en marketing numérique et fondatrice de Moxee Marketing et
Caribbean & Co, explique une perspective de marketing de niche qui clarifie la raison d'étre d'une
stratégie de marketing hors saison pour le tourisme intérieur qui pourrait étre opérationnelle

principalement dans le contexte d'une stratégie a I'année : -

Les destinations ne sont pas attentives a ce qui est de faire du tourisme un produit annuel
plutét que saisonnier. /I serait logique de se concentrer sur certains de ces marchés de niche,
parce que si vous faites cela, alors OK, oui, en été, ce seront les gens internationaux qui
viendront, mais ensuite, pendant les mois plus calmes de I'hiver, oui, vous aurez toujours un
peu d'international, mais vous savez, le tourisme intérieur est une réelle opportunité parce
que les gens seraient préts a prendre des week-ends ou méme a partir pour la journée s'ils en
savaient plus sur ce qu'il y a dans leur propre cour, une expérience culturelle riche est ce que
les gens recherchent. Et d'apres 'étude MMGY, 68 % des personnes interrogées étaient
intéressées par les expériences du patrimoine culturel et par les visites touristiques, les
musées et les sites noirs.

Il est impératif que les messages sur le ciblage des minorités ethniques en dehors des périodes de
pointe pour le tourisme intérieur soient sensibles aux malentendus qui peuvent apparaitre concernant
les disparités dans I'évaluation de I'importance de ce segment de marché. En ce qui concerne le
projet EXPERIENCE dans le Norfolk, il semble judicieux de situer cette approche de maniére trés
distincte, en tant que partie intégrante de I'accueil des minorités ethniques dans le comté tout au long

de l'année.

1.7 L'obstacle de I'accessibilité - la faiblesse des infrastructures de transport

Les colts élevés et la faible connectivité des transports publics, principalement les trains, ont été cités
comme des obstacles a I'augmentation du nombre de courts séjours et de nuitées a l'intérieur du
pays. Certains participants ont déclaré qu'ils préféraient utiliser les transports publics et ne

souhaitaient pas toujours se rendre en voiture a destination.

Parce que parfois vous pouvez voir des endroits superbes, mais ils ne sont pas
nécessairement toujours accessibles par les transports publics. Vous savez que vous devez



franchir des obstacles pour y arriver. Si vous avez une voiture et que vous étes a laise pour
conduire une voiture pendant une longue période, alors c'est accessible.

Je ne veux pas conduire, vous savez, pendant des heures et des heures et des heures. Je
veux étre capable d'y arriver en temps voulu. Je veux avoir limpression que je pars en
vacances et que ce n'est pas une mission pour y arriver.

En général, je ne conduis pas ou je nai pas conduit pendant plus de 3 heures. Oui, ce serait
vraiment mon plus gros obstacle.

En dehors des limitations des transports publics, il y a le temps qu'il faut pour arriver aux destinations

préférées au Royaume-Uni.

Donc pour moi, le plus gros obstacle est le temps de trajet. Oui, et ce n'est rien d'autre que la
géographie. Je pense que la forme de l'ile de la Grande-Bretagne, vous savez tout est assez
« longitudinal » de haut en bas, et il faut une éternité pour arriver n’importe ou. C'est pour
cette raison qu'il est tres décourageant de faire des courts séjours ici. Il faut 8 heures de vol
pour aller a la Barbade et le méme temps pour se rendre dans certains endroits en Grande-
Bretagne. S'il y avait un service de porte a porte pour aller quelque part, par exemple, si
Jallais en Cornouailles et gqu'on venait me chercher a la porte, je débuterai tout de suite ce
service. Cela nous mettrait en mode féte pour commencer tout le parcours jusqu'a me
déposer directement a ma porte. Ce serait parfait.

Ces difficultés dans I'offre de transports publics qui entravent I'accessibilité aux destinations au
Royaume-Uni, est un probléme structurel plus large qui nécessitera l'intervention du gouvernement
pour étre résolu. Les DMO locaux peuvent jouer un réle clé en soulignant les avantages pour
I'économie des visiteurs de I'amélioration des liaisons ferroviaires entre les centres urbains et les
destinations régionales. Il est important qu'ils prennent l'initiative de faire pression pour que les co(ts
des transports publics soient moins élevés en Grande-Bretagne, ce qui pourrait augmenter le niveau

global de participation au tourisme intérieur.

1.8 L'obstacle de la météo hivernale

Certains participants n'ont jamais envisagé de partir en vacances a l'intérieur du pays, et ne le feraient
pas volontiers, en raison du froid et de l'incertitude du temps hivernal. C'était particulierement le cas
pendant les mois d'hiver qui, pour eux, n'étaient pas traditionnellement associés a des vacances ou a
des courts séjours, sauf peut-étre pour un événement festif occasionnel. Ce point de vue est illustré
ci-dessous :

Je ne vais nulle part en hiver, seulement pour l'anniversaire de mon/ma partenaire le 117
Janvier. Il y a beaucoup d'offres a ce moment-1a, mais nous ne restons qu'une nuit car il fait
trop froid et nous ne pouvons rien faire. Nous sommes juste coinceés dans un hétel. Parce que
s'il fait froid, vous savez quelles autres choses peuvent vous attirer ? Ou vous savez, en
termes de divertissement et d amusement, qu'est-ce qu'ils font pour que ce soit vraiment
amusant ? Pouvez-vous vous sentir viaiment a l'aise en sachant que vous allez passer un
bon moment méme si le temps est vraiment mauvais, parce que nous savons que c'est ce qui
se passe genéralement.

Mais certains participants n'ont pas hésité a sortir pendant les mois d'hiver :

Je dois dire que le froid n'est pas toujours si mauvais. Je l'aime bien parfois.

Cela ne me dérange pas de partir en vacances dans le froid. Jirais bien, mais c'est le reste de
la famille qui se plaindrait.

Néanmoins, la participation a la nouveauté des sports d'hiver tels que le ski et le snowboard n'a pas
été préférée par la plupart des personnes interrogées, a I'exception de certains participants plus



jeunes, car il s'agissait d'expériences inédites. Selon Wenona Barnieh, cofondatrice de Mount Noir,
une entreprise londonienne de voyages de sports d'hiver ciblant les minorités ethniques, le manque

de familiarité avec les sports d'hiver a été un obstacle majeur a une participation plus large :

Je vais parler de mon expérience personnelle. Je pense que c'est une question de
connaissance, si vous n'avez pas entendu parler d'une destination particuliére, ou d'un sport
particulier, vous n’irez probablement pas. Beaucoup de gens seront plus enclins a sortir de
leur zone de confort en sachant cela. C'est donc la que notre entreprise intervient, en
sassurant que les gens sachent que les Noirs font du ski. Si vous savez que c'est quelque
chose que vous pouvez faire, c'est dans vos attributions. Et bien sdr, s'il y a des gens qui ont
des problemes économiques, parce que le ski n'est pas bon marché. Mais il y a des moyens
de contourner ce probleme, et il y a des moyens de s assurer que I'on a cette opportunité, ce
qui revient parfois a un manque de visibilité. Si vous n'en avez pas entendu parler a I'école, si
vous navez pas d'amis qui le savent, si vous navez pas de membres de votre famille qui le
savent, il est peu probable que vous ayez envie d'explorer ces régions. Et donc voltre vision
du monde est beaucoup plus restreinte, parce que vous ne savez pas que ces opportunités
sont disponibles pour vous ou ne savez pas comment y accéder, et c'est évidemment la que
nous intervenons parce que nous essayons d'étre ce tremplin, nous essayons de vous
connecter a ces espaces®.

L'accent mis sur les sports d'hiver signifie que, méme si elles sont en dehors des périodes de pointe,
ces activités sont des activités saisonnieres qui se déroulent généralement dans des destinations
étrangeéres, principalement en Europe. Comme I'a expliqué Wenona, il existe des destinations de ski
moins cheres en Europe qui sont plus disposées a proposer des voyages organisés au détail. Mais la
planification préalable des vacances de ski se fait principalement au Royaume-Uni, et il est prévu

d'élargir cette offre aux clients a l'avenir :

Et méme si nous commengons a envisager le tourisme a ski au Royaume-Uni, il existe de
nombreux centres intérieurs qui vous permettent de pratiquer vos compétences et de
developper votre talent avant de commencer a envisager de partir en Europe et méme en
Ecosse. Et méme si nous commengons & envisager le tourisme & ski au Royaume-Uni, il
existe de nombreux centres intérieurs qui vous permettent de pratiquer vos compétences et
de développer votre talent avant de commencer a envisager de partir en Europe et méme en
Ecosse. Mais aussi avec d'autres régions d'Angleterre ou il y a des centres couverts, et peut-
étre pourrions-nous commencer a développer le marché en dehors de Londres, puis dans le
monde entier.

Cette déclaration indique la perspective d'un marché croissant de minorités ethniques, principalement
parmi les jeunes professionnels qui disposent d'un revenu disponible pour s'adonner aux loisirs et au
tourisme d'hiver. lls remettent en question le stéréotype selon lequel les non-Blancs n'aiment pas les

activités hivernales et apportent un soutien aux personnes intéressées par ces activités de vacances.

1.9 Le racisme comme obstacle majeur pour les voyageurs issus de minorités ethniques
Les recherches menées par l'industrie et les universitaires ont été sans équivoque dans la
présentation de preuves empiriques de la réalité systémique du racisme comme obstacle majeur pour
les voyageurs issus de minorités ethniques. C'est principalement le cas pour ceux qui vivent dans des
destinations & majorité blanche. Aux Etats-Unis, des études sur le comportement de voyage des
Noirs américains ont montré que I'héritage de I'esclavage et de la ségrégation raciale hante encore le
paysage spatial. Une étude menée aux Etats-Unis en 2017 a révélé quatre thémes saillants

influencant le comportement de voyage des Afro-Américains. Il s'agissait de (1) la discrimination

35 Entretien avec Wenona Barnieh, 9 ao(t 2021.



raciale pendant le voyage, (2) la peur du racisme, (3) les récits et les consignes de sécurité :

reproduction sociale de la peur du racisme, et (4) les choix de voyage liés a la race.3¢

Le racisme fait référence a la fois (1) a l'ideologie selon laquelle les races sont des
populations de personnes dont les difféerences physiques sont liees a des différences
culturelles et sociales significatives et que ces différences hierarchiques innées peuvent
étre mesurees et

Jugées, et (2) aux pratiques aux niveaux micro et macro qui subordonnent les races

considérées comme inférieures.

Source : Ethnicité, race et inégalité au Royaume-Uni. L'état de la nation 3’

Une étude de cas sur la Caroline du Sud, réalisée par Hudson et al. en 2020, a permis de constater
que I'histoire de I'esclavage dans cet Etat était un facteur dissuasif pour attirer les visiteurs afro-
américains, car cette image organique de |'Etat suscitait la crainte de la discrimination chez les
touristes nationaux de souche.®® Ces études confirment la prévalence et la proéminence du racisme
comme principal facteur influencant la prise de décision et le comportement de voyage des Afro-
Américains. Il a été démontré qu'il ne limitait pas seulement la participation, mais qu'il contribuait au
choix de destinations multiculturelles pergues comme plus slires. La peur du racisme est également a

I'origine de comportements spécifiques et observables en matiére de voyage, tels que :
e Eviter les endroits peu familiers, les zones rurales et les régions sauvages « hors limites ».
e Voyager en grands groupes et choisir des hébergements établis.
e Visiter des endroits ou vivent des membres de la famille ou des amis®

o Partager et reproduire des récits de voyage relatant des incidents et des expériences de

discrimination

Bien que I'héritage de I'esclavage soit différent au Royaume-Uni, il existe un contexte historique de

racisme de longue date qui restreint la circulation spatiale des populations ethniques dans les

36 Lee, Kang Jae Jerry & Scott, David (2021). « La discrimination raciale et le comportement de voyage des Afro-
Américains : L'utilité de I'habitus et de la technique de la vignette ». Journal of Travel Research, Vol 56 (3) 381-
392.

37 Byrne, Bridget; Claire Alexander, Omar Khan, James Nazroo and William Shankley (2020) « Ethnicité, race et
inégalité au Royaume-Uni. L'état de la nation ». Bristol, Policy Press.

38 Hudson, Simon; So; Kevin Kam Fung; Meng, Fang; Cardenas, David; Li, Jing (2020) « La discrimination raciale
dans le tourisme : le cas des voyageurs afro-américains en Caroline du Sud ». Questions actuelles sur le
tourisme, Vol 23 (4) 438-451.
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espaces urbains et ruraux et qui persiste encore aujourd'hui. Par conséquent, le comportement des
Afro-Américains en matiére de déplacements au Royaume-Uni se refléte dans celui de tous les
groupes ethniques minoritaires. C'est particulierement le cas dans les espaces ruraux qui sont
dominés par une « idéologie dominante » qui considére I'Angleterre rurale comme un « paysage

blanc » prédominant et exclut les groupes ethniques minoritaires de l'imagerie rurale.*°

Au Royaume-Uni, les cas de crimes raciaux sont beaucoup plus nombreux dans les zones rurales
que dans les zones urbaines, méme si ces incidents sont largement sous-déclarés. Par conséquent,
le sentiment de risque personnel est accru dans les environnements ruraux ou des frontiéres raciales
existent entre la communauté d'accueil et les visiteurs. Dans une étude sur les expériences
touristiques et les voyages des citoyens issus de minorités ethniques vivant dans les Etats membres
de I'Union européenne (UE) en 2006, Stephenson (2006) a constaté que leur perception du risque
était alignée sur le besoin de sireté et de sécurité dans la poursuite de I'expérience de loisirs et de
tourisme.*’ Cependant, il a observé qu'il y avait également des membres de la communauté
ethnique dont le désir et I'aspiration a voyager, a visiter et a explorer de nouveaux endroits,
I'emportaient sur la peur de la discrimination ou du racisme. Il explique que ces touristes ont
tendance a étre des voyageurs indépendants, qui acceptent le risque comme faisant partie intégrante
de I'expérience de voyage.
Le désir croissant des gens d'explorer de maniere indépendante des destinations isolées et
de nouveaux territoires peut n'étre une priorité que pour les individus, a savoir les « touristes
post-masse » (Feifer, 1985), qui ne se sentent pas nécessairement socialement mal a l'aise
ou personnellement déresponsabilisés lors de leurs voyages et de leurs rencontres
touristiques. Ces touristes voyagent avec une certaine confiance en eux et avec l'intention de
faire I'expérience d'environnements qui vont au-dela de ceux que connaissent les masses
touristiques - une réponse directe a la vie dans une société du risque (post-industrielle) ou

I'effort pour se livrer a des rencontres fortuites et a des expériences expérimentales est un
objectif social important.

Sur la base de ces différences de comportement en matiére de voyage, il est possible d'établir une
distinction entre les touristes ethniques qui prennent en compte le racisme dans leur processus de
décision lorsqu'ils visitent des destinations & majorité blanche, et ceux qui recherchent la nouveauté et

I'enthousiasme de visiter des endroits éloignés de chez eux.

Des attitudes différentes a I'égard du voyage ont également été observées entre les jeunes minorités
ethniques nées au Royaume-Uni et leurs parents immigrés. Dans son étude sur la communauté
pakistanaise de Bradford, Klemm (2002) a observé que les jeunes considéraient les voyages dans
leur pays d'origine comme « des visites obligatoires et importantes pour la famille ». Cependant, ils

ont exprimé le désir de vivre d'autres expériences de vacances, telles que de courts séjours, des

40 Chakraborti, Neil & Garland, Jon (2006) « Le pays vert et agréable de I'Angleterre ? Examiner les préjugés
racistes dans un contexte rural ». Les modeéles de préjugés, 38:4, 383-398.

41 stephenson, Marcus (2006) « Les voyages et la « liberté de mouvement » : Rencontres et expériences
racialisées

parmi les touristes issus de minorités ethniques dans I'UE ». Mobilités. Vol. 1, N° 2, 285-306.



visites d'attractions comme Disneyland et méme des vacances a la plage, ce qui était considéré

comme « attrayant ou acceptable » par certains des jeunes répondants.42

Les jeunes des minorités ethniques font preuve de confiance dans leur identité britannique tout en
embrassant leurs valeurs religieuses et culturelles. Il s'agit d'un facteur de renforcement de leur
confiance pour affronter le racisme et les restrictions qui en découlent en matiére de déplacement et
de participation a un plus large éventail de loisirs et d'expériences touristiques. De plus en plus, la
jeune population ethnique du Royaume-Uni se mobilise dans différents collectifs démographiques
sous la banniére de son identité ethnique et défie les « espaces blancs » traditionnels des loisirs et du

tourisme.

L'amélioration croissante des performances socio-économiques des minorités ethniques a été
attribuée a un déclin des pratiques et attitudes racistes dans les sociétés occidentales. Le rapport
Sewell sur les disparités raciales et ethniques de 2021 a mis en évidence des données montrant une
amélioration des indicateurs socio-économiques des personnes de couleur en Grande-Bretagne et en
a déduit que le niveau et les conditions de vie de ces communautés en Grande-Bretagne signifiaient
que le racisme était en déclin.*3 Le rapport concluait que les groupes ethniques du Royaume-Uni
étaient matériellement mieux lotis que d'autres pays a majorité blanche. Mais les expériences vécues
exprimées dans les commentaires des voyageurs ethniques sur les différents forums de voyage ont

contrecarré ce « biais de positivité » du rapport Sewell.

Une étude sur les critiques liées au racisme menée en 2020 sur les sites web des forums de voyages
touristiques a révélé que les occurrences de racisme restent un probléme sérieux lors des voyages.
Cette étude a révélé que le nombre de signalements de haine raciale se situait aux mémes niveaux et
n'avait pas diminué par rapport a une étude similaire menée en 2014. En outre, les résultats ont
révélé que les incidents racistes étaient mondiaux, les fréquences les plus élevées étant enregistrées
aux « Etats-Unis, en Afrique du Sud et dans les pays européens, tels que le Royaume-Uni, la France,
I'Allemagne, I'ltalie et 'Espagne ».44

Comptes rendus d'expériences vécues de racisme dans le tourisme au Royaume-Uni
Le mythe de la campagne comme « espace blanc » est encore trés répandu. Cette croyance découle
de la construction sociale historique des zones rurales comme patrimoine de la population britannique
blanche. Par conséquent, il existe un héritage de non-représentation et d'exclusion qui constitue un
obstacle majeur a I'élargissement de la participation. Selon Maxwell Ayamba, pionnier du Black Men
Walking CIC, les personnes de couleur n'ont pas été traditionnellement encouragées a sortir et a
explorer la campagne naturelle :

Vous découvrez que le secteur de I'environnement ressemble davantage a un club d'initiés

verts, ce qui a historiquement conduit a la perception que le monde naturel appartient aux
blancs, ces perceptions et ces récits perdurent. C'est une philosophie de contrdle qui

42 Klemm, Mary S. (2002) Tourisme et minorités ethniques a Bradford : Le segment invisible. Journal of Travel
Research. Vol 41 (1) 85-91

43 Sewell, Tony (2021) Commission sur les disparités raciales et ethniques : Le rapport. Londres.

4 Li, Shu; Li, Gang; Law, Rob; Paradies, Yin (2020) « Le racisme dans les critiques touristiques ». Gestion du
tourisme (80) 104100.



perpétue la suprématie blanche. Il est évident que les personnes de couleur ne considerent
pas ces espaces comme leur appartenant et ne veulent pas s'y rendre. lls veulent aller a
['étranger ou ils peuvent se sentir a l'aise. lls sentent qu'ils sont respectés et traités avec
dignité et respect et peuvent profiter de leur temps. Pourquoi prendraient-ils leur argent pour
aller en vacances en Grande-Bretagne, ou ils sont traités comme des citoyens de seconde
zone, méme s'ils sont britanniques ? Ce sont la quelques-uns des problemes ou des
obstacles qui ont un impact réel sur le tourisme des groupes minoritaires.

Les commentaires des participants aux groupes de discussion sur leurs expériences vécues a la
campagne et en vacances en Grande-Bretagne confirment un sentiment dominant de risque de
racisme dans toutes les communautés ethniques minoritaires. Certains des récits de racisme lors de
voyages au Royaume-Uni sont poignants, mais ces souvenirs expliquent les réserves émises lors du
choix de vacances a l'intérieur du pays et les raisons de la faible fréquentation des destinations ou
ces rencontres ont eu lieu. Les récits suivants sont quelques exemples de rencontres racistes de la

part des participants : -

Mon partenaire et moi sommes allés camper au Pays de Galles et la premiére chose qui s'est
produite, c'est que mon partenaire s'est fait arréter par la police qui lui a dit qu'il était en exces
de vitesse. Il a dit que ce n’était pas le cas et il y a eu un grand débat et il a dit : « Vous savez,
Jai ce GPS intégré dans ma voiture. Il m'indique /a limite de vitesse. Elle ralentit
automatiquement. Et vous savez, ils ne voulaient pas du tout 'écouter de toute fagon, alors il
a regu une amende pour cela et ensuite, quand nous sommes arrivés au camping, les
propriétaires du camping étaient gentils, ainsi que beaucoup de personnes qui séjournaient Ia
avec leurs familles. Mais nous étions trés attentifs aux drapeaux a croix de Saint-Georges que
les gens mettaient clairement autour de leur tente, je ne dis pas que cela signifie qu'ils sont
particulierement racistes ou quoi que ce soit, mais chaque fois que je vois ce drapeau, je le
pense.

Il y avait deux endroits dans le Hampshire. Un de mes amis était en visite dans le Hampshire,
alors je suis allé avec quelques amies passer le week-end, et nous étions a nouveau les seuls
noirs du village. Et la, jai subi une expérience horrible, alors que nous étions au pub, et qu'un
groupe de blancs était assis a une autre table dans le jardin. /s pariaient et riaient. Et puis ils
sont venus vers moi parce que javais des cheveux afro. Et c'était assez volumineux. Et ils
m'ont demandé : « Oh, je peux toucher tes cheveux ? Je peux prendre une photo avec toi ?
Je n'étais pas effrayée, vous savez, parce que je suppose que je m'y attendais, mais jétais
Juste agacée. Donc, pour moi, je n'irais pas automatiquement dans certains endroits. Je dois
étre avec des gens qui sont, je dirais, peut-étre assez courageux ou qui s'en fichent et qui
pensent qu'ils ont autant le droit d'étre dans ces espaces, parce que parfois je sens que je ne
veux pas debuter une bagarre. Je veux juste un peu de paix et de calme.

Les rencontres racistes dans les lieux de service sont encore plus inconfortables, car on s'attend a ce
que la courtoisie et la parité de traitement soient de mise. Comme le montre I'histoire ci-dessous,
méme dans les stations balnéaires trés fréquentées par les touristes, il estimpossible d'échapper a

ces rencontres racistes négatives : -

Par exemple, nous venons daller a Bournemouth, nous sommes allés sur ce bateau et ce
type, de la facon dont il regardait le sol, n‘avait pas beaucoup de contact visuel avec moi. Il n'y
avait pas de sourire sur son visage et la fagon dont il se comportait, c'était comme s'il ne
voulait pas de nous sur le bateau. Mais au fond de mon esprit, je me disais qu'on ne monterait
pas sur ce bateau, je vais devoir trouver une excuse maintenant pour ne pas monter sur le
bateau. On ne va pas les laisser tout gdcher. Donc c'est juste cette sorte de ton, de tension,
de regard, il nly a pas de visage souriant, il n'y a pas d'accueil. C'est comme si nous ne
voulons pas vous appeler par le mot « N » mais c'est presque comme Si vous n'étiez pas les
bienvenus ici. Oui, on peut aller a Bournemouth, et on peut s'asseoir sur la plage. Mais il y a
certains endroits ou je ne suis pas préte pour cela.



L'extension du traumatisme quotidien du racisme dans I'expérience des loisirs et des vacances en
Grande-Bretagne signifie que I'on passe plus de temps a rassembler des informations avant le
voyage, et que la décision de voyager est fortement liée a la recherche d'espaces plus sirs et
sécurisés pour les vacances. Ce jeune homme Afro-caribéen explique les raisons de son

comportement avant I'achat d'un voyage : -

Vous savez, je sais qu'en grandissant, I'école que javais I'habitude de fréquenter était dans
une zone qui était principalement représentée par le Front national. Donc, vous devez aller a
/'école et en revenir, vous devez penser avec qui vous voyagez et a quel moment. Donc, je
pense qu'il y a des endroits comme cela qui existent au Royaume-Uni. Vous vous dites que si
vous allez la-bas, comment cela va se passer ? Y a-t-il des gens qui me ressemblent ou qui
me représentent culturellement ? Seront-ils la eux aussi ? Ce n'est pas quelque chose qui me
dérange et qui m'empécherait d'aller quelque part. Vous savez, je vais dans beaucoup
d'endroits pour me promener et voyager au Royaume-Uni. Mais je pense qu'il y a certains
aspects auxquels il faut penser quand on voyage.

Ce participant Afro-caribéen a noté que les habitudes de voyage sont en train de changer, la jeune

génération étant moins préoccupée par le racisme et plus disposée a prendre des vacances a

I'étranger : -
Je ne suis pas sdr de ce que c'est. Je pense que c'est peut-étre une question de confort, je
me souviens de mon enfance. Je veux dire, vous savez, que je me souviens qu‘on voyait
toujours les blancs partir en vacances et les noirs rester a la maison. C'était vraiment étrange
et quand on quittait I'école, il y avait six semaines de vacances. Nous ne partions pas
néecessairement et ce qui se passait, c'est que les membres de la famille retournaient, disons,
aux Caraibes et on en faisait tout un plat. Mais on ne partait jamais vraiment en vacances.
On faisait des voyages, des excursions occasionnelles, mais on ne partait jamais vraiment en
vacances. C'était une affaire de Blancs. La génération actuelle ne se soucie pas vraiment
d'étre partout, mais fe pense, surtout pour la génération plus dgée, qu'il y a peut-étre encore
ce petit sentiment de malaise.

Mais la plupart des participants d'adge moyen préférent les voyages en groupe, notamment avec des
personnes de leur propre groupe ethnique, pour échapper aux micro-agressions racistes
quotidiennes. Ces voyages de groupe ont créé des espaces srs pour profiter du tourisme intérieur
dans I'environnement sécurisé de la communauté d'intéréts et de compréhension partagés de leurs
expériences vécues. Si pour les participants, cet espace sécurisé était essentiel pour leurs activités
de vacances, pour d'autres, il dépendait du type d'expérience recherché lors du voyage. Comme
I'explique ce participant chinois, la compagnie d'amis du méme groupe ethnique peut rendre
I'expérience du voyage plus significative : -

Pour moi, cela dépend de qui est disponible, mais en méme temps, si je sens que j'en ai

besoin de plus, si je veux avoir une expérience plus détendue, une expérience de
connaissance, alors fe contacterai mon ami chinois.

Dans I'ensemble, il existe une série de facteurs qui semblent poser des obstacles a la participation de
maniére différente selon les groupes ethniques. Il est essentiel de noter que c'est leur combinaison
qui constitue le principal obstacle a une plus grande participation au tourisme intérieur. C'est ce

gu'exprime clairement la déclaration suivante d'une participante Afro-caribéenne : -

J'essale donc de réfléchir. Je pense qu'honnétement, beaucoup de gens, lorsqu'ils pensent a
partir en vacances ou a voyager, ont surtout envie de se détendre ou de se relaxer. Et je
pense que beaucoup de gens cherchent le soleil, ce qui n'est pas le cas ici. Quand vous faites
le cumul de tous ces inconvénients contre le Royaume-Uni, cela ne va pas étre ensoleillé



mais potentiellement cher. Et vous risquez d'étre victime de discrimination, ou de vous faire
remarquer. C'est juste possible de voyager dans des endroits comme I'Espagne ou autre. Ce
genre de vacances entre mecs a l'étranger est si bon marché. Et vous avez le soleil, et vous
avez la nourriture parce que la nourriture est assez chére au Royaume-Uni, en termes de
bonne nourriture, les gens aiment avoir de la nourriture fraiche.

Il ressort des réponses que la perception du risque de racisme dans les expériences de loisirs et de
tourisme nationaux constitue un obstacle pour certains participants. Mais pour d'autres, la destination
est primordiale dans le processus de prise de décision. Pour eux, bien qu'ils soient conscients de
I'existence du racisme, cela n'a jamais été un facteur de dissuasion, car leur désir de visiter des lieux

est plus important que les menaces de discrimination raciale pergues.

Je ne pense pas que lorsque j'organise un voyage ou quelque chose comme ¢a, je nai jamais
pensé que fe pourrais étre la seule personne noire, ou qu'il pourrait ne pas y avoir beaucoup
de personnes noires la-bas. Je n'y ai pas pensé personnellement, jai juste réservé et je suis
parti. J'espere que je ne vivrai pas cela car jaime mes vacances et jespére que je naurai pas
a arréter de partir. Ne vous méprenez pas, fe suis sdr que ¢a existe (le racisme) mais oui,
personnellement, je n'y ai pas pensé dapres ce dont je me souviens. Je ne lai pas vécu et
J'espere que ce ne sera pas le cas !

Ces résultats suggérent que le marché intérieur ethnique des loisirs et du tourisme peut étre
segmenté en différentes perceptions du risque de racisme dans le processus décisionnel du voyage.
Cela va de ceux qui recherchent activement des espaces sirs dans les destinations ou les voyages
en groupe afin de minimiser le risque de racisme, a ceux qui sont susceptibles de résister activement
a ces barriéres et de les défier, en passant par ceux dont le désir de découvrir de nouveaux endroits

I'emporte sur les appréhensions de rencontres raciales négatives.



PARTIE 2

Segmentation du marché du tourisme intérieur ethnique au Royaume-Uni

L'un des principaux objectifs de cette étude est de déterminer s'il existe différentes orientations en
matiére de voyage parmi les minorités ethniques et si leurs préférences en matiére de loisirs et de
vacances dans le pays varient. Ces différents types de touristes nationaux issus de minorités
ethniques pourraient étre utilisés pour déterminer différents segments de visiteurs. Les entretiens
individuels avec les intermédiaires de loisirs et de voyages ethniques, ainsi que les sessions de
groupes de discussion, ont permis de dégager un modéle de profils psychographiques variés a partir
des données qualitatives. Ces groupes distincts couvrent les différents groupes ethniques et

semblent étre cohérents entre les sexes et le lieu de résidence en Angleterre.

2.1 Elaboration d'une typologie des voyageurs nationaux issus de minorités ethniques
L'un des modéles de segmentation les plus populaires dans le domaine du tourisme est la typologie
des touristes de Plog, qui a été congue pour différencier les voyageurs en fonction de leur perception
du risque lié a I'expérience globale du voyage. Sur cette base, Plog a proposé de segmenter les
touristes en fonction du risque qu'ils percoivent dans leur expérience de voyage et de la mesure dans
laquelle cela détermine leur choix de destination. Selon Plog, les touristes peuvent étre classés en

trois catégories : allocentriques, mi-centriques et psychocentriques*®.
Les descriptions de ces trois types de touristes sont les suivantes :46

e Les allocentriques sont sirs d'eux, aventureux et préférent les expériences nouvelles. lls
voyagent plus fréequemment et font des voyages plus longs. lls évitent les lieux touristiques et

sont attirés par les destinations a risque.

e Les psychocentriques ont une aversion pour le risque et sont conservateurs par nature,
préférant ce qui est familier. On peut s'attendre a ce qu'ils choisissent des destinations

« sres » et « préférent les lieux touristiques trés développés ».
e Les mi-centriques se situent entre les deux extrémes pour chacune de ces caractéristiques.

Bien que ce modéle ait été critiqué pour son caractére désuet puisqu'il a été développé en 1974, il a
résisté a I'épreuve du temps et est encore actuellement adapté et appliqué pour la recherche sur la
segmentation touristique*’. Dans le cadre de cette étude, le principe de base de la typologie de Plog
a été appliqué pour catégoriser les différents profils psychographiques des voyageurs ethniques qui

ont émergé des entretiens. Il a été adapté en différenciant les voyageurs ethniques en fonction de

4 Plog, S. C. 2002. « Le pouvoir des données psychographiques et le concept de I'esprit d'entreprise ». Journal
of Travel Research 40 (3): 244-51
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47 Ibid.



leur perception du risque d'étre exposés a des rencontres racistes et a un traitement négatif en tant

gue personnes de couleur pendant leurs vacances ou leurs courts séjours.

2.2 Centralité du racisme pour la segmentation psychographique des minorités
ethniques

Comme les résultats indiquent que le racisme est un facteur majeur influencant le choix de la
destination et le type d'expérience de vacances sélectionné par les répondants, il s'agit du facteur clé
pour établir les principales différences dans les profils psychographiques du marché ethnique.
Certains participants aux groupes de discussion ont fait remarquer qu'une expérience négative
antérieure de discrimination raciale les dissuadait de revenir. Certains ont exprimé l'avis qu'ils ne
visiteraient pas les zones ou les destinations qu'ils considerent comme peu accueillantes pour les
minorités ethniques. Et ce, quelles que soient les caractéristiques physiques de la destination, et

méme s'il existe des incitations et des avantages a s'y rendre.

La peur du racisme ou de la discrimination raciale a influencé la recherche approfondie d'informations
concernant la sécurité et la probabilité de rencontres raciales négatives pendant les vacances. Les
voyageurs ethniques qui correspondent a ce profil préferent généralement rendre visite a des amis et
a des parents dans des régions qu'ils ne connaissent pas, car cela leur donne le soutien et
I'assurance qu'ils seront capables de s'adapter a I'environnement local en compagnie de personnes

de leur propre groupe ethnique qui connaissent la région.

En outre, certains se sont appuyés sur la bulle de sécurité d'un voyage a forfait ou d'un voyage en
groupe qui pouvait signifier a la communauté d'accueil qu'ils étaient des visiteurs et qu'ils apportaient
une valeur économique a I'économie locale des visiteurs. Cela signifie que pour cette catégorie, le
racisme est un déterminant majeur dans le processus de décision de voyage pour la sélection de la
destination, et le choix des activités de loisirs auxquelles participer. Cependant, ils peuvent étre
influencés par les messages de marketing des destinations qui incluent des représentations de

minorités ethniques dans la publicité et les communications de marque.

Sur la base de ces caractéristiques, ce groupe de touristes nationaux peut étre décrit comme étant
centré sur I'ethnie, dans la mesure ou ses choix et son comportement en matiére de voyage sont
influencés par la perception qu'il a de sa race et de la maniére dont celle-ci affectera ses loisirs, son

voyage et son expeérience globale des vacances.

A l'autre extrémité du continuum, en ce qui concerne la perception du risque de racisme dans les
voyages, se trouve le voyageur dont le désir et I'intérét pour les lieux sont primordiaux dans le
processus de décision. La possibilité de subir une agression raciste n'entre pas en ligne de compte
dans son état d'esprit et n'influence pas le choix de la destination et de I'expérience de loisirs. Bien
gu'ils soient conscients que le racisme peut se produire et nuire a I'expérience de vacances, il ne
constitue pas un obstacle ou une barriére au choix de la destination, car c'est la nouveauté ou les

attributs du lieu qui déterminent la sélection.

Comme I'a noté Stephenson (2006), cette catégorie de voyageurs ethniques est confiante et ne se

sent pas habituellement mal a l'aise ou « personnellement désemparée au cours de ses aventures et



de ses rencontres touristiques »*8. Ce sont généralement des voyageurs indépendants et ils ne
pensent pas que leur origine ethnique sera un facteur majeur de restriction de leurs déplacements.
Essentiellement, le racisme est considéré comme un autre des inconvénients habituels du voyage,
qui peut étre négocié pour obtenir les avantages de la visite de la destination. Les voyageurs
ethniques de ce groupe peuvent étre qualifiés de « centrés sur le lieu », car leur valorisation de la

destination est le principal facteur déterminant de leurs choix de loisirs et de vacances.

Au milieu de ce continuum se trouve le voyageur issu d'une minorité ethnique et centré sur le duo.
Ces voyageurs ethniques peuvent faire preuve d'attitudes diverses, centrés sur I'ethnie ou centrés sur
le lieu, en fonction des avantages a tirer de I'expérience de vacances. llIs tentent de trouver un
équilibre entre les risques probables d'étre victime de racisme et les avantages de se rendre a la
destination. Les voyageurs ethniques de ce groupe ne sont pas forcément fidéles a la marque de la
destination, car ils recherchent des destinations capables de répondre a leurs besoins spécifiques en
matiére de voyage et de tourisme dans un environnement relativement sar. Par rapport au voyageur
centré sur I'ethnie, il est probable qu'il visitera @ nouveau une destination ou il a été victime de

racisme, s'il bénéficie d'incitations et d'avantages suffisants pour y retourner.

Une mise en garde importante concernant cette segmentation du marché est que ce modele de profils
psychographiques a été élaboré a partir des résultats de cette étude afin de déterminer les différentes
attitudes des voyageurs nationaux d'origine ethnique en Grande-Bretagne. Par conséquent, il est
applicable pour guider et informer le développement futur des stratégies de marketing visant a cibler
les touristes nationaux issus de minorités ethniques dans une destination régionale telle que Norfolk,

qui n'attire pas actuellement un grand nombre de visiteurs issus de ces communautés.

2.3 Sous-catégories de voyageurs issus de minorités ethniques

Au sein des catégories principales de voyageurs ethniques centrés sur I'ethnie, le lieu et le duo,
d'autres sous-groupes ont été observés lors des entretiens avec les groupes de discussion. Les cinq
sous-groupes distincts suivants représentent des profils psychographiques différents en termes de

valeurs et de préférences pour I'expérience de voyage a l'intérieur du pays.

Excursionnistes occasionnels : cette catégorie est composée de voyageurs issus de minorités
ethniques qui ne voyagent pas beaucoup au Royaume-Uni. Bien qu'ils aient vécu et travaillé au
Royaume-Uni pendant de nhombreuses années, ils n'ont pas visité beaucoup d'endroits en dehors de
chez eux. En général, ils peuvent avoir un mode de vie plus sédentaire, mais n'ont pas les revenus et
les informations sur les destinations de vacances nécessaires pour s'engager dans des activités de

loisirs et de tourisme variées.

Les excursionnistes occasionnels représentent principalement des personnes adgées, semi-retraitées

ou retraitées qui ont plus de temps pour s'adonner a des activités de loisirs et qui recherchent d'autres

8 Stephenson, Marcus (2006) « Les voyages et la « liberté de mouvement » : Rencontres et expériences
racialisées
parmi les touristes issus de minorités ethniques dans I'UE ». Mobilités. Vol. 1, N° 2, 285-306.



possibilités d'activités de plein air pour améliorer leur santé et leur bien-étre. lls sont au centre des
initiatives de tourisme social qui visent a élargir la participation des groupes ethniques marginalisés.
Les excursionnistes occasionnels peuvent également comprendre des réfugiés, des demandeurs
d'asile et un échantillon représentatif de personnes de couleur au statut socio-économique inférieur.
Pour ces personnes, les possibilités d'excursions d'une journée peuvent étre offertes principalement
en basse saison, lorsque des prix plus bas peuvent étre facilement négociés. Dans leur orientation de
voyage, ils sont principalement centrés sur I'ethnie et préférent la sécurité de leur propre groupe
ethnique. Pourtant, ils apprécient I'occasion de s'éloigner de chez eux pour vivre une expérience de
plein air qui les détourne de la routine quotidienne. La priorité pour eux est simplement I'occasion

d'aller ailleurs, loin de chez eux, plus que les attraits des lieux qu'ils peuvent visiter.

Les adeptes de la chaleur : cette catégorie de voyageurs ethniques est résolue dans ses choix de
destinations et de périodes de voyage qui facilitent leur désir de temps chaud. Pour ce groupe, les
loisirs, le plein air et les vacances sont associés au temps chaud. Ce groupe est le moins susceptible
de partir pour de courts séjours ou pour une expérience de vacances pendant les mois d'hiver au
Royaume-Uni. Les exceptions peuvent étre la célébration d'anniversaires, de mariages ou d'autres
événements spéciaux. En général, ils ne répondront pas a des incitations telles que des prix plus bas
ou des colts subventionnés, méme pour une expérience de luxe, si celle-ci est proposée pendant la

saison froide, en dehors des périodes de pointe.

Ces personnes peuvent étre a la fois centrées sur I'ethnie et sur le lieu dans leur attitude vis-a-vis du
voyage. lls sont également flexibles pour voyager de maniére indépendante, en famille ou en
groupes mixtes avec des amis. Ce segment est peut-étre le moins susceptible de partir en courts
séjours ou en vacances au Royaume-Uni. Les voyageurs de ce groupe ont tendance a préférer aller
a I'étranger, dans les destinations culturelles traditionnelles de la « patrie », qui bénéficient d'un climat
chaud et sont pergues comme offrant un meilleur rapport qualité-prix que les vacances au Royaume-
Uni.

Prospecteurs culturels : cette catégorie de visiteurs ethniques cherche a faire des rencontres
culturelles significatives pendant leurs vacances. lls apprécient les possibilités d'apprentissage et
s'intéressent a l'illumination spirituelle et mentale pendant leur voyage. Les attributs historiques et
patrimoniaux d'une destination sont des facteurs d'attraction majeurs pour ce segment, qui est prét a
payer plus cher pour satisfaire ses souhaits en matiére de voyages culturels. lIs feront des excursions
d'une journée pour visiter des attractions, mais choisiront également de passer la nuit, surtout si cela
est combiné a d'autres activités de loisirs. Certains prospecteurs culturels sont centrés sur I'ethnie car
ils sont principalement motivés par les opportunités d'en savoir plus sur I'histoire de leur groupe
ethnique, mais il y en a d'autres dont les intéréts sont plus généraux et qui sont ouverts a un large

éventail d'activités et d'attractions qu'ils considérent comme culturelles ou d'intérét particulier.



Les prospecteurs culturels peuvent choisir des voyages de groupe pour découvrir de nouveaux
endroits, mais ils reviendront sur place en tant que voyageurs indépendants pour vivre des
expériences culturelles plus approfondies s'il existe une offre riche sur place. lls ont besoin de visites
plus interactives et riches en informations qui les aident & donner du sens a leurs visites. En général,
ils sont 4gés de plus de 18 a 30 ans, sont représentés par des hommes et des femmes et

appartiennent aux catégories socio-économiques moyennes et supérieures.

Les amateurs de tourisme et de loisirs de plein air : cette catégorie représente le plus grand segment
du marché du tourisme intérieur ethnique. Elle comprend a la fois des voyageurs plus jeunes et plus
agés qui ont le désir de participer a un large éventail d'activités de loisirs et de découvrir davantage
les paysages naturels et ruraux du Royaume-Uni. Les sessions des groupes de discussion ont fait
ressortir une forte demande de la part de ce groupe. La plupart d'entre eux ont indiqué qu'ils n'étaient
pas conscients des diverses possibilités de loisirs de plein air au Royaume-Uni et qu'ils seraient
heureux de pouvoir y participer. Bien que certains participants aux groupes de discussion aient
observé qu'ils évalueraient les colts relatifs des voyages nationaux par rapport aux vacances a
I'étranger, ils ont néanmoins exprimé le désir d'avoir plus d'opportunités de vacances au Royaume-
Uni.

En général, les amateurs de loisirs et de tourisme de plein air souhaitent des expériences de
vacances modérées mais actives qui leur offrent des avantages pour la santé et un sentiment de bien-
étre. lIs choisissent les courts séjours en groupe, les vacances a forfait ou les voyages en famille,
mais sont aussi des voyageurs indépendants. lls sont attentifs au rapport qualité-prix, mais
considérent que les activités de plein air et les voyages sont essentiels a leur mode de vie, et
entreprendront plusieurs courts séjours et voyages a I'étranger par an. lls sont préts a voyager
pendant les saisons creuses et ne sont pas dissuadés de s'aventurer méme pendant les mois d'hiver
les plus froids. Les voyageurs centrés sur I’ethnie sont fortement représentés dans cette catégorie.
Composé de professionnels aux revenus moyens a élevés ayant une grande expérience des voyages
internationaux, ce groupe est trés sélectif dans ses attentes en matiére de service. lIs font preuve
d'une faible tolérance a I'égard des micro-agressions ou des disparités de traitement lors de leurs
voyages, et il est peu probable qu'ils se rendent & nhouveau dans des destinations ou ils ont fait

I'expérience de rencontres racistes.

Les challengers des loisirs et du tourisme de plein air : cette catégorie de voyageurs issus de
minorités ethniques comprend principalement des personnes plus jeunes qui recherchent I'aventure,
la nouveauté et I'exploration d'activités de loisirs et de tourisme non traditionnelles habituellement
pratiquées par leur groupe ethnique. Leur état d'esprit est de transcender les obstacles spatiaux et
sociétaux au voyage. lls remettent en question l'idée selon laquelle la race est un obstacle a la
participation a des vacances, en particulier a des activités telles que les sports de neige et d'hiver, les
loisirs et le tourisme. Par conséquent, ils ne sont pas centrés sur I'ethnie dans leur approche du
voyage, mais plut6t sur le lieu, car ils recherchent des destinations qui leur offriront les attributs



nécessaires pour satisfaire leur désir de pratiquer des sports qui ont traditionnellement été associés a
la population blanche. Dans une certaine mesure, cela signifie qu'ils ont des habitudes de voyage
plus saisonniéres, en particulier pour ceux qui pratiquent principalement des loisirs de neige, comme

le ski et le snowboard.

Par rapport au segment des amateurs de loisirs et de tourisme, ce groupe représente un marché de
niche composé de jeunes professionnels disposant d'un revenu disponible élevé. Bien qu'ils
partagent des caractéristiques de voyage similaires, comme le fait de voyager en groupe, et qu'ils
aient une forte propension a voyager, les Challengers se distinguent des Amateurs par le fait qu'ils
sont plus enclins a se rendre dans des « espaces blancs » et qu'ils mettent en avant leur capital social
et culturel dans leur comportement. On le voit par exemple dans le marketing et la publicité sur les
médias sociaux de I'agence de voyage Mount Noir, qui présente des photos de jeunes femmes noires

portant des vétements de marque.



Tableau 2.1 : Segments cibles pour les visites expérientielles en dehors des périodes de pointe dans le Norfolk

SEGMENT
Excursionnistes
occasionnels

Souhaitant un
temps chaud

Prospecteurs
culturels

Les Amateurs
de tourisme et
de loisirs de
plein air

Les Challengers
du tourisme et
des loisirs de
plein air

DESCRIPTION

Ce segment de marché est une possibilité pour les visites en dehors des périodes de pointe dans
le Norfolk. Mais le ciblage de ce groupe nécessitera un travail de sensibilisation important aupres
des principales communautés ethniques situées dans les centres urbains. |l sera nécessaire de
travailler en étroite collaboration avec les intermédiaires de voyages ethniques qui ont
traditionnellement travaillé en étroite collaboration avec les parcs nationaux et les organisations
caritatives pour I'environnement naturel plutét qu'avec les DMO. Ce segment peut étre ciblé pour
les initiatives de tourisme social et les projets des CIC d’entreprises sociales et des organisations
caritatives visant a élargir la participation des groupes marginalisés.

Ce segment de marché est une possibilité pour les visites en dehors des périodes de pointe dans
le Norfolk. Pourtant, le comté pourrait étre attrayant pour ce segment dans les plages et les zones
cotieres telles que Great Yarmouth et Cromer pendant la période de pointe de I'été. Ce profil de
voyageur ethnique n'est pas susceptible de répondre a des incitations telles que des prix plus bas
ou des visites expérimentales pendant les mois d'hiver a faible volume.

Le Norfolk posséde un riche stock de biens historiques et patrimoniaux qui intéresseront ce
segment de marché. Des événements artistiques et culturels sont également organisés dans la
ville de Norwich et dans les villes cotieres. Le comté dispose également d'une variété de
restaurants proposant des cuisines internationales. Il est possible d'attirer les prospecteurs
culturels avec des attractions telles que des visites historiques et des expositions d'art et de
musées a théme. L'écologie, les habitats sauvages des Broads et les zones de conservation sont
également des facteurs d'attraction pour ce segment.

C'est peut-étre le marché le plus viable pour le Norfolk, car la destination offre une grande variété
d'expériences de plein air pour des loisirs actifs dans la campagne, le long de la cbte et sur les
Broads. Ce segment sera attiré par la gamme d'hébergements, des hotels modernes aux hétels de
charme, en passant par le camping et le glamping. Les cottages ruraux offrent la possibilité de se
reposer et de se détendre, ainsi que I'accés a de longues promenades et a des paysages verts et
naturels, qui sont des attributs de premier ordre recherchés par ce segment. Le principal défi
consistera a faire connaitre le Norfolk a ce segment de marché afin qu'il devienne un choix
privilégié pour les courts séjours et les nuitées. En outre, il faudra fournir des informations
approfondies sur le fait que la région est accueillante pour les touristes issus de minorités
ethniques, et que le risque de rencontres raciales négatives est improbable. La représentation des
minorités ethniques dans les communications marketing est essentielle pour ce segment.

Ce segment est généralement associé aux vacances d'hiver de ski et de snowboard. Le Norfolk
n'est donc pas une destination de choix pour cette catégorie pendant la saison creuse. Cependant,
il est possible de stimuler I'intérét pour la voile qui est une activité populaire et liee a I'aventure aux
Broads et offre la possibilité d'apprendre de nouvelles compétences en plein air. La voile n'est pas
trés pratiquée par les minorités ethniques et pourrait constituer un facteur de nouveauté pour
attirer ce segment.

CARACTERISTIQUES DES SOUS-GROUPES
Voyageurs principalement centrés sur I'ethnie qui peuvent étre
marginalisés sur le plan socio-économique

Groupe a faible revenu et dont les voyages sont généralement
subventionnés

Attente de tarifs plus bas pour les nuitées en dehors des
périodes de pointe
Principalement centrés sur I'ethnie

Principalement centré sur le duo - Possibilité de visites
répétées.

Des personnes a revenus moyens a élevés qui recherchent
également des expériences a valeur ajoutée. Bien qu'ils
préferent les paysages urbains, il y en a qui désirent
I'environnement rural pour acheter des produits agricoles frais,
des souvenirs d'artisans et de |'artisanat et des jardins
d'observation.

Principalement centrés sur I'ethnie

Ces voyageurs ethniques apprécient le rapport qualité-prix et
leur décision d'achat sera fondée sur I'attente de produits et de
services de haute qualité, comparables aux vacances a
I'étranger.

Il est possible d'établir une base de clients fidéles sur ce
segment, si la communauté d'accueil est généralement
accueillante et si le service et I'expérience de vacances sont
satisfaisants.

Principalement centrés sur le lieu

Groupes d'age plus jeunes a revenu moyen ou éleveé.

S'intéressent davantage aux expériences de voyage nouvelles
et liées a l'aventure.



Figure 4 : Profil des voyageurs issus de minorités ethniques pour les vacances tout au long de l'année et les

vacances en dehors des périodes de pointe
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Ce modele de profil psychographique peut étre appligué comme un outil de segmentation pour aider a

cibler et a faire correspondre les catégories de voyageurs issus de minorités ethniques dans le

Norfolk. Il illustre les types de touristes ethniques qui sont susceptibles d'étre attirés par la destination

en dehors des périodes de pointes. Il indique également ceux qui ne sont pas des segments de

marché viables pour atteindre les objectifs d'extension de la saison des vacances dans le comté.

Analyse SWOT du marché du tourisme intérieur ethnique dans le Norfolk

Le tableau 2.2 ci-dessous présente une évaluation des facteurs internes et externes qui déterminent

la position du Norfolk dans le développement d'un produit expérientiel en dehors des périodes de

pointe pour attirer les touristes nationaux issus de minorités ethniques. Cela fournit le cadre de base

pour développer une proposition de valeur pour le Norfolk sur le marché du tourisme intérieur des

minorités ethniques.

Tableau 2.2 Evaluation des facteurs internes de ciblage des touristes issus de minorités ethniques

FORCES

INTERIEURES

Positionnement actuel du Norfolk en tant
gue campagne rurale vierge offrant une
grande variété de possibilités de loisirs
et d'activités touristiques de courte
durée et par nuitées en dehors des
périodes de pointe.

Le Norfolk posséde les attributs
physiques et symboliques pour attirer la
plupart des segments de voyage des
minorités ethniques, a savoir les
amateurs de plein air, les challengers du
plein air, les prospecteurs culturels et
les excursionnistes occasionnels.

Le produit des vacances en bord de mer
est un facteur d'attraction et de
présentation de la gamme d'expériences
de vacances disponibles dans le
Norfolk.

Possibilité de développer un tourisme
communautaire d'attraction culturelle
avec les communautés ethniquement
diverses de Great Yarmouth.

Un mélange d'hébergements
économiques, indépendants,
traditionnels, d'affaires et de luxe est
disponible sur la destination.

Liaisons directes entre les principaux
marchés sources des grandes villes

FAIBLESSES

La persistance d'un maintien de
I'ordre dans la campagne par les
locaux, ce qui exclut une
participation plus large des
groupes non blancs au tourisme
intérieur

Le faible nombre de minorités
ethniques dans le comté limite la
capacité a créer un segment de
marché VFR non blanc pour la
destination

Absence de marketing ciblé a
l'intention des minorités
ethniques sur I'éventail des
possibilités de loisirs et de
tourisme offertes par la
destination

Liaisons de transport public
médiocres et colteuses reliant
les différentes villes du comté et
les comtés voisins.

Absence d'association culturelle
forte avec les communautés non
blanches et la sous-
représentation des minorités
ethniques dans les




urbaines telles que Londres, communications de marketing
Birmingham et Norfolk. touristique du comté




Tableau 2.3 Evaluation des facteurs externes de ciblage des touristes issus de minorités ethniques

OPPORTUNITES

Forte demande de la part des touristes
nationaux non blancs, qui souhaitent
faire I'expérience d'un plus grand
nombre de loisirs de plein air, de courts
séjours et de vacances prolongées au
Royaume-Uni

La popularité et I'adhésion croissantes
aux groupes de randonnée et de marche
et aux CIC tels que BGH et Muslim
walkers qui mobilisent les minorités
ethniques pour qu'elles s'aventurent
davantage dans des lieux ruraux
traditionnellement « blancs »

L'impact de la pandémie de COVID-19
sur la stimulation du désir refoulé
d'activités de plein air et sur la
sensibilisation et la connaissance des

« joyaux cachés » des expériences de
loisirs disponibles dans la campagne et
les villes britanniques

Les agences responsables de
I'environnement, des parcs nationaux et
des industries du patrimoine, de ['histoire
et de la culture ont plaidé avec vigueur
pour I'élargissement de la participation
des minorités ethniques aux visites de
loisirs en plein air et ont enregistré
quelques succes

EXTERNES MENACES

Perception du Norfolk par les
minorités ethniques comme
étant le comté le moins
diversifié d'Angleterre, ce qui
peut empécher les minorités
ethniques de visiter la
destination

Perception persistante selon
laquelle le Royaume-Uni offre
un rapport qualité-prix inférieur
a celui d'autres destinations
internationales pour les courts
séjours et les vacances

Des moyens de transport
colteux et peu pratiques qui
limitent I'accés aux comtés qui
offrent des possibilités variées
de loisirs et de tourisme
intérieur et récreatif

Les stéréotypes selon lesquels
les minorités ethniques ne
constituent pas un segment de
marché économiquement
viable ou qu'elles ne sont pas
intéressées par les loisirs et le
tourisme de plein air

Absence de preuves de
politiques d'inclusion ciblant
les touristes intérieurs non
blancs par les DMO locaux,
régionaux et nationaux ainsi
que par le DCMS
Représentation limitée des
minorités ethniques dans la
gouvernance et les rangs
supérieurs des organisations
et agences affiliées aux
secteurs des loisirs et du
tourisme



RECOMMANDATIONS
Il est proposé que les recommandations suivantes soient intégrées a la stratégie globale de marketing

en tant qu'actions prioritaires a mettre en ceuvre a court et a long terme.

Recommandation 1 : Cibler les groupes de minorités ethniques pour les visites tout au long de I'année
plutot qu’en dehors des périodes de pointes

Il ressort des entretiens individuels et des discussions de groupe qu'il est conseillé de repositionner
I'objectif de cibler les voyageurs issus de minorités ethniques pour les visites en dehors des périodes
de pointe, afin de les cibler sur I'ensemble de I'année. Comme le montrent les résultats, les
participants ont eu le sentiment d'étre relégués a la seule saison creuse et se sont demandé s'ils
n'étaient pas considérés comme suffisamment importants pour étre ciblés toute I'année. Alors que
I'intention du ciblage hors saison était de réduire la saisonnalité et, par extension, d'améliorer la
durabilité du tourisme dans la destination, cette proposition n'a pas été pergue ou acceptée par les
participants. Certains ont vu dans cette stratégie une dévalorisation de leur valeur et ont eu le

sentiment d'étre séparés des visiteurs blancs.

D'un point de vue pratique, il est plus probable que Norfolk attire initialement les minorités ethniques
pendant la haute saison pour des vacances en bord de mer. Cela pourrait servir de base a
I'introduction d'expériences hors saison pour encourager les visites de retour pendant la saison
creuse. Sur la base des profils psychographiques, il est proposé que les Amateurs de tourisme et de
loisirs de plein air et les Prospecteurs culturels soient spécifiquement ciblés avec des messages sur
I'offre de vacances tout au long de I'année, de courts séjours et de séjours de vacances plus longs
dans le Norfolk. Ces messages pourraient étre associés a une campagne promotionnelle ciblée en
dehors des périodes de pointe pour encourager les visiteurs a revenir a des prix plus avantageux
pendant les mois d'hiver. Des tarifs forfaitaires avantageux pourraient étre proposés a des groupes
tels que BGH pour les séjours avec nuitées, avec des incitations supplémentaires pour combiner une

variété d'expériences actives et culturelles au cours de la visite.

Recommandation 2 : Cibler les zones urbaines a forte population ethnique plutét que les comtés

voisins

Les statistiques montrent que 50 % des minorités ethniques vivent dans les grands centres urbains de
Londres, des West Midlands, de Luton, Leicester, Bradford, Oldham et Blackburn. Bien que le plus
grand nombre de visiteurs ethniques dans le Norfolk proviennent des comtés voisins, il est probable
que les grandes villes offrent plus de perspectives aux visiteurs issus de minorités ethniques. La
principale contrainte peut étre le manque de transports publics directs tels que les liaisons ferroviaires
vers le Norfolk, mais les minorités ethniques de ces régions semblent plus disposées a quitter leurs
zones urbaines résidentielles pour explorer la campagne que celles qui vivent dans les comtés voisins

qui ont également des attributs de campagne verte.



Recommandation 3 : Assurer I'adhésion et le consensus des parties prenantes a la stratégie de
marketing

Il est impératif d'impliquer les parties prenantes qui sont directement impliquées dans le secteur du
tourisme dés les premiéres étapes du processus de planification du marketing. Ceci est important
pour créer un environnement accueillant pour les touristes issus de minorités ethniques. Les
voyageurs ethniques sont mal a l'aise lorsqu'ils sont dévisagés par des hétes locaux. Cela est pergu
comme une micro-agression et est associé au fait d'étre policé, et comme une rencontre raciale
négative qui pourrait dissuader les visiteurs de revenir. |l est important que les voyageurs ethniques
se sentent libres de se déplacer sans avoir I'impression de pénétrer dans des espaces d'exclusion
blancs ou d'étre interrogés sur le fait qu'ils sont de véritables vacanciers, ou qu'ils ont les
connaissances et les compétences nécessaires pour maintenir les codes de la campagne et l'intégrité
environnementale des zones de conservation naturelle. La création de réseaux et de partenariats
multisectoriels entre les organisations d'accueil et de tourisme, ainsi que les prestataires de services
secondaires dans le domaine des transports, de la vente au détail et des industries créatives,
permettra d'établir un consensus pour accroitre la sensibilisation générale et une vision commune

pour attirer les touristes nationaux ethniques vers la destination.

Recommandation 4 : Employer des responsables des relations avec la communauté touristique pour
s'engager auprés des intermédiaires du voyage a faciliter les visites

Le role des organisations caritatives et du secteur des entreprises sociales, qui travaillent sur le
terrain avec les groupes communautaires ethniques pour encourager les activités de loisirs en plein
air, est essentiel pour atteindre ces communautés. Ce sont les principaux agents qui ont été a I'avant-
garde de la mise en relation des communautés ethniques avec les agences de plein air et de
campagne. Elles ont une grande expérience de la mobilisation et de la formation des groupes de
minorités ethniques pour les expériences de plein air et sont compétentes pour organiser des
excursions et des nuitées. Mais en tant qu'associations caritatives, elles dépendent de subventions et
sont limitées par le fait qu'elles n'ont pas de sources de financement engagées. Par conséquent, elles
ont besoin d'un soutien en personnel pour étendre leurs services et leur facilitation avec les groupes
communautaires. L'emploi d'un personnel a temps plein par la NCC ou VisitNorfolk pour assurer la
liaison avec ces organisations caritatives sera un pas en avant pour atteindre les marchés cibles tels
que les Excursionnistes occasionnels. Ces postes de sensibilisation a la communauté seront
bénéfiques pour faciliter la communication et la coopération dans les deux sens. Ces membres du
personnel seront également les contacts de premiére ligne pour les groupes communautaires et les
fournisseurs touristiques locaux afin d'aider a surveiller et & gérer I'expérience des visiteurs sur la

destination.

Recommandation 5 : Développement d'un produit touristique communautaire impliquant des groupes
locaux de base.

Il est possible de développer des produits touristiques communautaires pour en faire des attractions
culturelles phares de la destination. Des entretiens avec des informateurs locaux dans le Norfolk

indiquent qu'il existe une communauté artistique dynamique d'immigrants récents basée a Great



Yarmouth, qui pourrait servir de base a la création d'une expérience de tourisme culturel. Cela
permettrait a la communauté de mettre en valeur le travail des musiciens, des troupes de danse et
des divers artistes et artisans qui résident dans la région. Les bases de ce produit touristique
communautaire ont été établies grace a des investissements sociaux antérieurs, par exemple dans le
cadre de projets de régénération de I'UE. Il est possible pour les projets de tourisme communautaire
de diversifier I'accent mis sur les vacances en bord de mer en proposant des expériences touristiques
alternatives dans la région. Cependant, cela nécessitera une approche ascendante qui fournira un
soutien au renforcement des capacités pour que la communauté locale prenne l'initiative de

développer et de gérer le produit touristique communautaire.

Une relation de travail plus étroite entre le conseil local de Great Yarmouth et les administrateurs de
I'EDI au sein du département des communautés et des services environnementaux du NCC sera
essentielle pour fournir le soutien institutionnel aux projets de tourisme communautaire. A plus long
terme, il existe des retombées potentielles pour le tourisme communautaire, a savoir la promotion
d'un plus grand nombre d'opportunités d'interaction, d'intégration, d'amélioration de la cohésion et des
relations sociales, dans la mesure ou les différentes traditions culturelles ethniques sont reconnues et
célébrées au sein de la communauté et par les visiteurs de la région. A Norwich, un noyau d'activistes
communautaires, regroupés au sein de l'association Black History Month, a dirigé le développement
d'un circuit pédestre basé sur I'histoire des personnes de couleur qui ont vécu dans le comté. Il est
possible de développer et d'étendre cette visite du Black History Month en tant qu'attraction de qualité
tout au long de I'année qui serait un facteur d'attraction pour les prospecteurs culturels ainsi que pour

le segment VFR en tant qu'activité intéressante a faire lors d'une visite de la ville.

Recommandation 6 : Faire pression sur le DMO local, régional et national pour I'intégration de
politiques de diversité en vue d'une plus grande représentation des minorités ethniques dans les
conseils d'administration.

Le succes global de la stratégie marketing visant a attirer les touristes issus de minorités ethniques
nécessitera le soutien des DMO nationaux et régionaux du Royaume-Uni. Il est donc important de
faire pression sur les différents DMO pour qu'ils adoptent un cadre politique visant a élargir la
participation au tourisme intérieur en ciblant les groupes de minorités ethniques. Il est également
impératif d'avoir plus de personnes d'origines ethniques diverses dans les conseils d'administration
aux niveaux local, régional et national de gouvernance et de prise de décision. Maintenir la position
d'un marché touristique ethniquement homogeéne limite le potentiel d'augmentation du nombre et du
niveau de participation des divers groupes de la population. |l est opportun que les DMO nationaux
maintiennent un programme de collecte de données sur le tourisme intérieur ventilées par ethnie.
Cela enverra un signal au secteur du tourisme au sens large sur la capacité d'augmenter le volume et
la valeur du marché intérieur ethnique. Des données locales sur les groupes ethniques devraient étre
recueillies par VisitNorfolk et suivies pour déterminer les performances de ce segment du marché du

tourisme intérieur.



Recommandation 7 : Continuer a rechercher et a diffuser des informations sur le marché intérieur des
minorités ethniques

Le Norfolk pourrait étre en position de bénéficier d'un avantage de premier plan grace au
développement d'une stratégie de marketing ciblant le segment de marché du tourisme intérieur
ethnique. Cela pourrait positionner le comté comme un exemple pour d'autres destinations
régionales. Au-dela de cela, la durabilité et la pérennité de cette position reposeront sur le
recensement de ce qui fonctionne et de ce qui ne fonctionne pas. Il devrait y avoir une culture de
recherche active au sein des organisations touristiques, afin que les legcons apprises soient
appliquées sur la maniere d'étre plus efficace et stratégique pour attirer le marché de niche des
minorités ethniques vers la destination. |l est également important de mettre en place le cadre d'une
continuité a long terme aprés la fin du projet. La diffusion d'informations aux parties prenantes lors
d'ateliers industriels et d'événements commerciaux fournira également le mécanisme permettant de

soutenir les campagnes de marketing ciblées.



PARTIE 3

Méthodologie

3.1 Conception de la recherche

Cette étude qualitative a été commandée en mars 2021, soit pendant la période d'assouplissement
progressif des mesures de confinement dues a la pandémie de COVID-91 au Royaume-Uni.
Cependant, une proportion considérable de la population continuait a travailler a domicile, et des
regles de contact social étaient toujours appliquées dans tous les milieux avec des restrictions sur la
mixité intérieure. Compte tenu de ces contraintes de déplacement, la conception de I'étude s'est
basée principalement sur une recherche documentaire suivie d'entretiens individuels structurés et
d'entretiens avec des groupes de discussion menés en ligne. La recherche documentaire et I'analyse
ont été menées lors de la phase 1 entre mars et mai 2021. La phase 2 s'est déroulée de juin 2021 a
janvier 2022 avec des entretiens en ligne avec des représentants des minorités ethniques dans le
domaine des loisirs et des voyages et des entretiens en groupe avec des participants issus de

minorités ethniques vivant au Royaume-Uni.
Phase 1 - Recherche documentaire et analyse des données secondaires

Des recherches documentaires ont été menées afin de rassembler des données secondaires sur les
voyages, les loisirs et le tourisme ethniques. |l s'agissait de rechercher des informations sur Internet,
dans des bases de données universitaires et dans la littérature grise au sens large en utilisant des
mots et des termes clés, a savoir « tourisme des minorités ethniques », « voyage ethnique »,

« tourisme ethnique intérieur au Royaume-Uni », « voyage des Noirs » et « racisme et voyage ». Les
termes BAME (Noirs, Asiatiques et minorités ethniques) et BME ont également été utilisés pour
identifier les articles et rapports pertinents. Toutefois, l'utilisation de ces descripteurs a été largement
découragée récemment au Royaume-Uni, et la politique actuelle du gouvernement britannique
consiste a ne plus faire référence aux minorités ethniques en utilisant les termes génériques BAME ou
BME, car ils ne reflétent pas de maniére adéquate les disparités qui peuvent exister entre les
différents groupes ethniques au Royaume-Uni.*® Par conséquent, les descripteurs BAME ou BME ne

sont pas utilisés dans ce rapport.

Les critéres d'inclusion pour la sélection des informations étaient les sujets et les thémes portant sur
les voyages des minorités ethniques a travers diverses expériences de loisirs et de tourisme. Les
rapports, les publications et les sites web des organisations commerciales et des entreprises des
secteurs public et privé ont été identifiés comme des données secondaires pour cette étude. Les

49 GOV.UK « Ecrire sur I'ethnicité » - https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/style-guide/writing-
about-ethnicity.
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plateformes de médias sociaux populaires, Twitter et Instagram, ont été sélectionnées pour cette
recherche afin d'identifier les sujets d'actualité et les tendances en matiére de voyages ethniques.
Des textes et des images ont été recueillis sur ces sites pour les besoins de cette étude. Les termes

« racisme » et « racisme Royaume-Uni » ont été utilisés pour suivre les préoccupations, les opinions
et le sentiment général des consommateurs sur les voyages des minorités ethniques dans le contexte
du Royaume-Uni. Des articles de la presse nationale britannique couvrant une série de sujets liés aux
loisirs et aux voyages des minorités ethniques ont également été sélectionnés et analysés pour cette

recherche.

En tant que zone d'étude pour cette recherche, les informations sur le Norfolk ont été glanées a partir
d'une variété de sources couvrant les secteurs public et privé. Les données sur les indicateurs socio-
économiques, démographiques et touristiques du comté ont été examinées afin d'étayer les
conclusions et les recommandations pour la commercialisation des expériences de loisirs et de

tourisme hors saison.

Phase 2 - Collecte des données primaires
+ Entretiens structurés

La collecte de données primaires était nécessaire pour rassembler des données actualisées et
pertinentes sur les obstacles et les perceptions des minorités ethniques en matiére de loisirs et de
tourisme au Royaume-Uni. Pour atteindre cet objectif, des entretiens individuels ont permis de
recueillir les points de vue d'intermédiaires du secteur du voyage qui étaient en premiére ligne pour
faciliter, organiser et promouvoir des expériences de voyage ciblant spécifiquement diverses
communautés ethniques. Les personnes interrogées étaient toutes des personnes de couleur, a
I'exception d'un homme blanc, Paul Dickson, qui dirigeait sa société de guides touristiques dans le
Norfolk et proposait une visite du Black History Month dans la ville de Norwich. La durée moyenne de

chaque entretien individuel était d'environ 60 minutes.

Le tableau 5 ci-dessous présente la liste des personnes interrogées et des entreprises qui ont

participé a I'étude.



Personne interrogée

Maxwell Ayamba,
fondateur de 100 Black
Men Walk for Health
(Marche pour la santé)

Pammy Johal, fondatrice
et directrice des
opérations de backbone,
une société d'intérét
caritatif (CIC).

Mohammed Dhalech,
fondateur et PDG de
Mosaic Outdoors (CIC)

Wenona Barnieh,
cofondatrice de Mount
Noir

Dr Sarah Njeri,
coordinatrice bénévole
du Yorkshire pour Black
Girls Hike (CIC)

Paul Dickson,
fondateur/opérateur de
Paul Dickson Tours

Ursula Petula Barzey,
consultante en marketing
numérique

Ana Moreira, travailleuse
communautaire pour la
jeunesse et fondatrice de
I'Afroluso Dance Group.

Danny Keen, ancien
président du comité du
Norfolk Black History du
Norfolk

Eshetu Wondimagegne,
coordinateur de projet de
I'Association de la
communauté africaine du
Norfolk (NACA)

Tableau 5 - Calendrier des entretiens individuels

Nom de l'organisation affiliée

Walk4Health est un groupe de marche mensuel destiné
aux personnes de couleur, basé a Sheffield.

En tant que CIC, backbone célébre la « diversité par
I'aventure ». |l s'agit d'une organisation d'éducation
environnementale de plein air pour les Noirs, les Asiatiques
et les minorités ethniques, dont la mission est d'élargir la
participation des minorités ethniques du Royaume-Uni aux
loisirs de plein air.

Il s'agit d'un CIC qui aide les communautés BAME a
s'engager dans les activités de plein air et a développer
des liens entre divers publics urbains et les principales
organisations de la campagne et de l'environnement et les
communautés rurales.

Il s'agit d'une agence de voyage privée spécialisée dans les
sports d'hiver pour le marché Afro-caribéen.

Black Girls Hike a été fondé en 2019 et a acquis une
renommée et une popularité nationales en tant que groupe
qui offre un espace sir aux femmes noires pour explorer
I'extérieur. BGH cherche a accroitre la participation et le
développement des femmes noires dans les activités de
plein air.

Paul Dickson Tours est une société de guides touristiques
indépendants basée a Norwich. Depuis 2019, elle organise
une visite guidée a pied pendant le Black History Month,
qui célébre la contribution diversifiée des Noirs a I'histoire
de Norwich et du Norfolk.

Caribbean & Co. est une plateforme numérique et un blog
visant a promouvoir les voyages et le style de vie de luxe
dans les Caraibes.

Le groupe de danse Afroluso est basé a Great Yarmouth et
se produit dans divers spectacles et événements culturels a
travers le Norfolk.

Le Norfolk BHM est un groupe de bénévoles et de
membres associés qui dirige I'observation du Black History
Month dans le comté. L'objectif est de sensibiliser a
I'expérience de I'histoire des Noirs, des Asiatiques et des
minorités ethniques et aux réalisations de la communauté.

L'Association de la communauté africaine Norfolk (NACA)
est un groupe multiculturel basé dans la communauté, qui
met l'accent sur la promotion du jardinage coopératif et des
lotissements communautaires

Date de
I'entretien

18/06/2021

05/07/2021

07/07/2021

09/08/2021

09/09/2021

13/01/2022

19/01/2022

27/01/2022

28/01/2022

28/01/2022



3.2 Entretiens avec les groupes de discussion

Dix sessions de groupes de discussion ont été menées avec des participants issus de groupes
ethniques mixtes entre juin et aolt 2021. Les groupes ethniques ont été sélectionnés sur la base des
différentes catégories utilisées par I'Office for National Statistics (ONS) et ont été adaptés aux fins de
cette recherche®® . L'échantillonnage intentionnel a été appliqué pour inclure différents groupes
ethniques participant a chaque session de groupe de discussion. Les participants ont été recrutés en
contactant les associations de groupes nationaux locaux et les réseaux de communautés ethniques.
En outre, une invitation a participer a un groupe de discussion a été publiée sur Twitter et Instagram
pour contacter d'autres participants par le biais d'un échantillonnage en boule de neige, afin d'obtenir

un minimum de trois a quatre participants pour chaque session.
Données démographiques des participants aux groupes de discussion

La catégorie Afro-caribéenne était le plus grand groupe ethnique représenté dans I'étude, suivie par
les participants indiens et pakistanais (voir figure 6 ci-dessous). Il y avait un participant de la
communauté arabe et quatre qui se sont identifiés comme Autres. Un répondant de la catégorie Autre
s'est identifi€ comme étant sud-américain. Alors que les participants d'origine noire africaine,
caribéenne et mixte étaient les plus susceptibles de prendre part a la session de groupe, les groupes
chinois, asiatique et blanc étaient les moins représentés.

La sensibilisation accrue a la justice sociale a la suite du meurtre de George Floyd aux Etats-Unis,
ainsi que les nombreux reportages des médias sur les disparités raciales en matiére de santé dans le
cadre de la COVID-19, peuvent expliquer le taux de participation plus élevé de la communauté Afro-

caribéenne.

50 GOV.UK - Faits et chiffres sur I'ethnicité — Liste des groupes ethniques.
https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/style-guide/ethnic-groups
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Figure 6 - Catégories ethniques des participants
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La Figure 7 ci-dessous montre que le nombre de femmes participant a la session de groupe de
discussion est deux fois plus élevé que celui des hommes, un seul participant n'ayant pas indiqué son

sexe.

Figure 7 - Sexe des participants
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Male



Figure 8 - Tranche d'age des participants

18-28 29-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+
W Series2 8 6 6 15 13 3 0

Comme le montre la Figure 8, le groupe le plus nombreux a participer aux sessions est celui des 50-
59 ans. Vient ensuite le groupe des 60-69 ans, puis celui des 18-28 ans, composé d'étudiants
universitaires et de jeunes adultes actifs. Le nombre élevé de participants dans la tranche d'age des
plus de 50 ans et des jeunes adultes correspond aux principaux groupes démographiques ciblés par
le projet EXPERIENCE.

Tableau 6 - Région de résidence des participants

|West Midlands 10
|East of England 9
|East Midlands 7
|London 18
|South East England 4
|South West England 2
Yorkshire and Humber 1

Total =1

Comme le montre le tableau 6, les participants au groupe de discussion provenaient principalement
de Londres et du sud-est de Londres. Les participants de ces régions ont été plus actifs dans I'envoi
de références a d'autres membres de leur communauté et dans la diffusion des sessions du groupe
de discussion. En outre, ces régions sont caractérisées par de grandes communautés urbaines ou
résident la plupart des communautés ethniques, et ce facteur semble avoir favorisé des niveaux
d'engagement plus élevés que ceux des communautés des zones situées en dehors de Londres.



Comme l'indique le recensement de 2011, la plupart des minorités ethniques en Angleterre vivent
dans les grandes villes urbaines des West Midlands et de Londres.>' Certaines minorités ethniques
vivant dans des comtés ruraux, ou leur nombre est extrémement faible par rapport a la communauté
blanche, se sont montrées réticentes a participer aux groupes de discussion. Au cours du processus
de recrutement, certains participants ont exprimé leur malaise a l'idée de discuter ouvertement de
questions raciales et de leurs expériences vécues au Royaume-Uni. Cela a été particulierement
remarqué par certains groupes ethniques basés dans le Norfolk, qui, méme s'ils avaient accepté au
préalable de participer aux sessions des groupes de discussion, ne se sont pas présentés aux dates
prévues. Ceci malgré la présence d'un noyau de citoyens actifs a Norwich qui ont initié et organisé,
avec le soutien du Conseil du comté du Norfolk, une série d'événements communautaires, y compris

I'observation du Black History Month. 52

3.3 Méthode de recherche

Les questions posées lors des entretiens individuels structurés et des sessions de groupes de
discussion ont été congues pour déterminer les principaux obstacles a un engagement plus large des
communautés ethniques dans les loisirs et le tourisme nationaux. Les questions sollicitaient
également des perspectives sur la proposition de cibler les communautés ethniques pour les visites
en dehors des périodes de pointe dans le Norfolk. Pour les groupes de discussion, la méthode de
photo-élicitation a été appliquée pour évaluer les attitudes des participants et leurs perceptions de
I'image de la marque Norfolk. Cette méthode visuelle d'interview est particulierement efficace pour

produire des données riches et approfondies dans des contextes interculturels.33

Les photos sélectionnées pour les groupes de discussion ont été commandées spécifiquement pour
le marketing du projet EXPERIENCE en dehors des périodes de pointe. Ces images couvraient les
principaux attributs du Paysage, avec des attractions naturelles et des lieux variés ; les Personnes,
c'est-a-dire les résidents et les visiteurs du Norfolk ; et les activités, qui montraient diverses Activités

que les visiteurs pouvaient faire lors d'une excursion ou de vacances prolongées dans le comté.

3.4 La zone d'étude - Le tourisme dans le Norfolk

En tant que destination touristique, le Norfolk évoque des images d'un paysage rural intact et idyllique
qui offre une retraite et une évasion du mode de vie urbain frénétique des citadins. Il est surtout connu
pour les Norfolk Broads et les stations balnéaires traditionnelles de Great Yarmouth et Cromer.
VisitNorfolk, qui est le DMO du comté, fait la promotion d'une destination permettant aux visiteurs de
vivre des expériences authentiques en bord de mer, en plein air et a la campagne. Bien que le terrain
du comté soit plat, il existe une grande variété d'activités pour les vacanciers actifs, comme la

marche, le vélo et le bateau.

51 GOV.UK (2018) Diversité ethnique régionale. https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/uk-
population-by-ethnicity/national-and-regional-populations/regional-ethnic-diversity/latest

52 Conseil du comté du Norfolk - Progrés sur I'égalité, |a diversité et le titre du rapport du Conseil : Objectifs
d'inclusion 2020-2023.

53 Matteucci, Xavier (2013) « Photo-¢élicitation : Exploration des expériences touristiques avec des images
trouvées par le chercheur. » Gestion du tourisme. 35, 190-197.
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Le comté peut se vanter de posséder un grand nombre de réserves naturelles et de zones humides,
et la cote nord est réputée pour étre un lieu incontournable pour les observateurs d'oiseaux au
Royaume-Uni. L'image organique du Norfolk en tant qu'environnement naturel vierge a été maintenue
dans l'imagination du public grace a de nombreux reportages sur les séries télévisées de la BBC
telles que Countryfile, Ramblings ainsi que sur les documentaires de la BBC sur la faune et la nature.
Ces programmes ont attiré les touristes nationaux et ont complété I'image de marque de la destination

promue par Visit Norfolk.

Outre I'environnement naturel immaculé, Visit Norfolk a positionné le comté comme la premiére
représentation de I'idéal britannique de « villages et villes de marché pittoresques, de jardins
magnifiques, de parcs nationaux et de demeures seigneuriales ». Le comté dispose également
d'atouts culturels impressionnants : « des attractions pour les familles, des musées et des espaces
d'exposition ».54 Dans I'ensemble, le secteur touristique du Norfolk est diversifié et ne repose pas
uniqguement sur le bord de mer pour attirer les vacanciers. C'est un avantage pour attirer une variété
de segments de marché vers la destination et pour répartir les avantages économiques

multiplicateurs du tourisme dans diverses zones du comté.
Indicateurs du tourisme dans le Norfolk

Le tourisme est un moteur essentiel de la croissance de I'économie du Norfolk. Il est depuis
longtemps une source de revenus et a augmenté en valeur de plus de plus de 500 millions de livres
sterling depuis 2012. En 2017, le secteur a contribué a hauteur de 3,25 milliards de livres sterling sur
une base annuelle & I'économie locale et a soutenu 65 000 emplois. En 2019, I'emploi dans le
tourisme a augmenté de 3 % pour atteindre 69 266 emplois et a représenté 19,5 % de tous les

emplois dans le Norfolk, faisant du secteur le cinquiéme plus grand employeur du comté. 55

Les arrivées de visiteurs du Norfolk ont enregistré de bonnes performances avec une croissance en
glissement annuel de 2 % pour les excursions d'une journée et de 1 % pour les séjours avec nuitées
de 2018 et 2019. Il y a eu une augmentation de la valeur ajoutée des revenus de 3 % des excursions
d'une journée et une augmentation de 1% des séjours avec nuitées pour la méme période.
Actuellement, le comté tire plus de revenus des excursions d'une journée que des nuitées. Cela
indique que pour une croissance durable, I'accent devrait étre mis sur la conversion des
excursionnistes en touristes avec nuitées, afin de maximiser les gains de revenus de I'économie

touristique.

Tableau 7 : Impact économique du tourisme dans le Norfolk

54 Visit Norfolk, https://www.visitnorfolk.co.uk/

55 Visit East of England, L'ECONOMIE DES VISITEURS DU NORFOLK ET DU SUFFOLK A ATTEINT DE NOUVEAUX
RECORDS EN 2019, SOULIGNANT L'IMPACT POTENTIEL DU CORONAVIRUS.
https://www.visiteastofengland.com/business-trade/press-media/norfolk-and-suffolk-visitor-economy-hit-
new-records-in-2019-highlighting-potential-impact-of-coronavirus
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Economic Impact of Tourism - Year on year comparisons

Day Trips 2018 2019 Annual variation
Day trips Volume 47,776,000 48,835,000 2%

Day trips Value £1,594,549,000 £1,639,298,000 3%
Qvernight trips

Number of trip 3,130,000 3,164,000 1%
Number of nights 12,560,000 12,642,000 1%

Trip value £740,390,000 £759,354,000 3%

Total Value £3,337,035,428 £3,423,350,428 3%
Actual Jobs 67,188 69,266 3%

Source : Destination Research, Impact économique du tourisme - Résultats 2019.

La structure du secteur touristique du Norfolk est saisonniéere, les taux de visite atteignant un pic
pendant les mois d'été de juillet a ao(t, avec une certaine augmentation pendant les vacances d'hiver
en décembre. Les mois avec les plus faibles niveaux d'arrivées de visiteurs sont octobre, novembre et

janvier a mars.

Les données sur le tourisme intérieur pour la région de I'Est de I'Angleterre indiquent une
augmentation constante de 11 % des voyages avec nuitées en 2019, avec une augmentation de 12 %
des nuitées®®. La dépense moyenne des visiteurs en 2019 était de 52,8 £, ce qui était Iégérement
inférieur a I'année précédente, qui était de 55,9 £.57 Il est évident que le Norfolk posséde une
performance robuste sur le marché du tourisme intérieur au Royaume-Uni. Pourtant, il y a des
avantages évidents a tirer de la réduction de la saisonnalité, car les données montrent une baisse
d'environ 4 % des nuitées et une diminution des revenus de quelque 9 % dans les mois creux. Le
Norfolk pourrait étre bien placé pour employer des stratégies visant a allonger la saison en ciblant les
touristes nationaux, car le schéma général indique un afflux relativement constant de visiteurs tout au

long de I'année.

Les données de Visit Britain montrent que I'Est de I'Angleterre n'est dépassé que par le Sud-Est et le
Sud-Ouest pour ce qui est d'attirer les touristes nationaux pour participer a des activités de loisirs tout
au long de I'année, telles que « le tourisme a pied, les petites promenades/randonnées jusqu'a 3 km,
les longues promenades, les randonnées ou les randonnées pédestres ou tout simplement la

détente ».58 Les attributs physiques des paysages pittoresques pour les activités de loisirs en plein air

%6 || n'existait pas de données ventilées sur le tourisme intérieur dans le Norfolk. Les données relatives au
Norfolk ne sont disponibles que dans les statistiques touristiques combinant le comté du Suffolk et I'Est de
I'Angleterre.

57 Destination Research, Impact économique du tourisme, 2019.

58 \/isit Britain, Activités de tourisme intérieur. https://www.visitbritain.org/england-visitor-activities
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semblent étre les principaux facteurs d'attraction des touristes nationaux qui cherchent a entretenir

leur forme physique, en particulier pendant les mois d'hiver.

3.5 Margue Norfolk - Défis et perspectives

Avant l'apparition de la pandémie de COVID-19 et le confinement national qui a entrainé I'arrét du
tourisme commercial et des services d'accueil, les arrivées de visiteurs dans le Norfolk étaient en
augmentation. Un examen des demandes et des commentaires des visiteurs sur le produit touristique
du Norfolk sur les forums de voyage tels que TripAdvisor indique que I'offre touristique est
généralement bien notée par les visiteurs.>® L'image du comté projetée par Visit Norfolk, a savoir une
expérience rurale, campagnarde et de plage cotiére associée a des expériences de loisirs actifs,

semble avoir défini de maniére prédominante la marque dans l'esprit des consommateurs. €0

L'association avec ces activités de loisirs est un avantage pour placer le Norfolk sur la liste des
destinations préférées en Angleterre qui offrent ces expériences de loisirs similaires. Cependant, la
principale contrainte est que la connaissance de ces attributs physiques dans le Norfolk n'offre pas
nécessairement une proposition supérieure aux visiteurs par rapport a d'autres destinations
concurrentes au Royaume-Uni. Les consommateurs auront besoin de plus, c'est-a-dire d'un bonus
différencié par rapport a ce qui est habituellement proposé pour pouvoir inciter a passer la nuit ou a
prolonger les séjours dans la destination. Cela signifie que pour augmenter le nombre de nuitées
nationales et les dépenses des visiteurs dans leur ensemble, le caractére distinctif de la destination
doit étre renforcé de maniére crédible afin que les visiteurs aient le sentiment qu'ils ont beaucoup plus
a gagner en investissant de l'argent et du temps supplémentaires dans un séjour prolongé. Cela peut
impliquer un conditionnement créatif des expériences de vacances qui combine un ensemble
d'expériences différentes. |l est possible qu'un circuit pédestre a théme a travers différents lieux du
comté, accompagné d'un forfait spa et bien-étre, soit le type d'expériences de vacances qui

encourage les séjours.

Les minorités ethnigues dans le Norfolk

Il est audacieux pour le Norfolk d'étre le pionnier d'une stratégie de tourisme intérieur ciblant les
minorités ethniques dans un comté qui a été désigné comme ayant la « derniére ville blanche
d'Angleterre ». 1 Le recensement de 2011 indique que le Norfolk se classe parmi les trois comtés
ayant la population la moins diversifiée d'Angleterre. Selon le rapport Norfolk Insights produit par le

Conseil du comté du Norfolk, les minorités ethniques représentent 7,3 % de la population®?

59 Tripadvisor, Explore Norfolk. https://www.tripadvisor.co.uk/Tourism-g186269-
Norfolk_East_Anglia_England-Vacations.html

50 Tripadvisor, Explore Norfolk. https://www.tripadvisor.co.uk/Tourism-g186269-

Norfolk East Anglia England-Vacations.html

51 Derbyshire, Helen (1994) Pas dans le Norfolk : Combattre I'invisibilité du racisme. Norwich : Conseil pour
I'égalité raciale de Norwich et du Norfolk.

62 Conseil du comté du Norfolk, Perspectives du Norfolk.
https://www.norfolkinsight.org.uk/population/#/view-report/
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Le tableau 8 ci-dessous met en évidence le nombre relativement faible de personnes de couleur

vivant dans le pays.

Tableau 8 : Comparaison des groupes ethniques en Angleterre et dans le Norfolk

Norfolk East of England England
Asian/Asian British 13,017 278,372 4,143,403
Asian/Asian British % 15 48 7.8
Black/African/Caribbean/Black British 4,609 117,442 1,846,614
Black/African/Caribbean/Black British % 0.5 2 35
Mixed/multiple ethnic groups 10,027 112,116 1,192,879
Mixed/multiple ethnic groups % 12 1.9 2.3
Other ethnic group 2,217 28,841 548418
Other ethnic group % 0.3 0.5 1

Source : Recensement, 2011-Perspectives du Norfolk, Conseil du comté du Norfolk

https://www.norfolkinsight.org.uk/population

En tant que capitale du comté, Norwich présente, par contraste avec le reste du comté, la population
la plus diversifiée sur le plan ethnique. Mais comme le montre la figure 4, la ville compte toujours une

majorité de Blancs, soit 84,7 % de la population.

Il est compréhensible qu'en tant que ville ethnique la plus diversifiée du Norfolk, Norwich ait enregistré
le plus grand nombre de crimes raciaux signalés a la police du Norfolk en 2020, soit 204 incidents, ce
qui représente le double du total de Great Yarmouth, le Norfolk du Nord enregistrant le plus petit
nombre®3. Dans tout le comté, a la suite des manifestations de George Floyd au Royaume-Uni, les
crimes raciaux dans le Norfolk ont atteint un pic de 594 infractions en 2020, contre 497 en 2019.
Selon la police locale, cela peut étre directement dii au fait que les minorités ethniques gagnent en
confiance pour signaler les incidents de crimes raciaux, mais ils reconnaissent également que les

crimes raciaux dans le pays étaient encore sous-déclarés®.

83 Johnson, Sabrina, « Prés de 600 crimes de haine raciale et religieuse en un an dans le Norfolk » North Norfolk
News. 16 juillet 2021.

64 Parkin, Simon, « Les attaques racistes et |la transphobie sont a l'origine de I'augmentation « alarmante » des
crimes haineux ». Eastern Daily Press. 16 octobre 2021.

.
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Figure 4 - Ethnic population in Norwich

a0
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Percentage of population

White
non Asian Mixed Black Other
British
Percentage of population 8A.7 6.1 4.4 2.3 1.6 0.8

White
British

Ethnic Groups

Source : Conseil du comté du Norfolk, 202065

Le Conseil du comté du Norfolk (NCC) a collaboré avec des groupes communautaires locaux pour
promouvoir la cohésion de la communauté avec la campagne Together, for Norfolk visant a engager
diverses voix. Dans le cadre d'un partenariat avec I'organisation caritative nationale indépendante
Black History Month, plusieurs initiatives ont été financées pour améliorer la communication et
répondre aux besoins et intéréts socio-économiques des minorités ethniques du comté®s.
L'organisation caritative Black History Month a été a I'avant-garde de la sensibilisation aux réalisations
des personnes de couleur dans le comté, menant le développement et le lancement d'un circuit du

Black History Month en partenariat avec un guide touristique local, Paul Dickson®7.

Cette visite de deux heures dans la ville de Norwich est proposée une fois par mois de mars a
septembre, puis une fois par semaine pendant I'observation du Black History Month en octobre. Elle
met en lumiére et célébre la contribution des Noirs dans le Norfolk, avant, pendant et aprés la fin de la
traite des esclaves et de I'esclavage dans les colonies britanniques. Des personnages historiques
notables tels que Pablo Fanque, le premier imprésario de cirque noir du Royaume-Uni, le héros de la
boxe du Norfolk du 19éme siécle, Jem Mace, et le philanthrope indien Frederick Duleep Singh et sa
sceur Sophia Duleep Singh, qui était une suffragette de premier plan, ont tous été présentés dans la

visite guidée.

Le guide Paul Dickson a indiqué que pendant le Black History Month en 2021, les minorités ethniques
et les résidents britanniques blancs du Norfolk ont demandé a participer a la visite. Il a noté qu'a une

occasion, une femme est venue de Londres pour une journée de visite a Norwich, aprés avoir vu la

8 Conseil municipal de Norwich, 2020 - L'ETAT DE NORWICH Les gens, le lieu, I'économie, le bien-étre.
56 Conseil du comté du Norfolk, 2020 - Progrés sur |'égalité, la diversité et le titre du rapport du Conseil :
Objectifs d'inclusion 2020-2023.

87 paul Dickson Tours, https://www.pauldicksontours.co.uk/norwich-a-black-history/
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publicité sur les médias sociaux®. Cela suggére qu'il existe un potentiel pour élargir I'attrait de
Norwich au niveau national parmi les visiteurs issus de minorités ethniques qui ont un vif intérét pour

I'apprentissage de I'histoire des lieux du point de vue des personnes de couleur.

L'ancien président de I'organisation caritative Black History Month, Danny Keen, immigrant jamaicain
et artiste célebre, a inspiré la tournée du Black History Month et vit dans le Norfolk depuis plus de 30
ans. |l affirme que la présence des Noirs dans le Norfolk, que I'on croyait « invisible » au fil des ans,
est inexacte et que ses recherches ont permis de découvrir des liens entre le Norfolk et sa propre
lignée en Jamaique.® Il affirme que la plupart des habitants du comté et du Royaume-Uni en général
ne savent pas que le premier maire noir d'Angleterre était le Dr Allen Glayser Minns, qui est entré
dans I'histoire en 1904 lorsqu'il a été élu maire de Thetford. Selon Danny Keen, le déploiement de
militaires afro-américains stationnés dans le Norfolk pendant la Seconde Guerre mondiale a donné
naissance a une scéne culturelle dynamique autour du jazz et du blues, et a laissé une communauté

d'enfants métissés.

Certains descendants de ces militaires afro-américains ne sont pas restés dans le Norfolk car
fls n'étaient pas acceptés en raison de leur héritage mixte. Leurs peres n'étaient pas autorisés
a les ramener aux Etats-Unis, ou la ségrégation raciale était toujours en vigueur. La plupart
de ces descendants sont partis vivre dans les grandes villes de Londres, Birmingham et
Manchester qui étaient plus multiculturelles et ou ils se sentalent plus acceptés. Mais ces
soldats ont laissé une empreinte sur le comté qui n'a pas été effacee, notamment par la fagon
dont ils ont changé la scene musicale avec l'introduction du jazz et du blues.

Le NCC semble désireux de continuer a soutenir les efforts de I'organisation caritative Black History
Month et souligne son succes dans I'engagement d'environ 30 000 personnes qui vivent, travaillent et

visitent le Norfolk pendant I'observation de ce mois.”°

Le financement du Conseil des arts du Royaume-Uni a soutenu des programmes culturels similaires a
Sheringham, situé dans le nord du comté, afin de réécrire le racisme rural et de promouvoir la
cohésion communautaire. Le Sheringham Little Theatre et le Festival Bridge ont récemment mis en
ceuvre le projet Rewriting Rural Racism en 2021. |l visait & sensibiliser et & changer les attitudes
négatives envers les personnes de couleur et les migrants vivant dans le Norfolk. Ce projet
s'adressait aux enfants d'age scolaire et aux groupes de jeunes et comportait des piéces de théatre
interactives, des ateliers de danse, des courts métrages et des animations. Selon les organisateurs,
ce projet, en tant que ressource pédagogique, a laissé un héritage dans la communauté sur la valeur
de la diversification de la campagne.”’! Le travail de ce collectif de théatre a été mis en avant lors du
Light Festival de Norwich en 2022.

La Norfolk African Community Association a également été contactée pour ce projet de recherche. Le
coordinateur du projet, le Dr Eshetu Wondimagegne, a indiqué qu'il s'agissait désormais d'un groupe

multiculturel qui a réuni des personnes de couleur ainsi que des membres de la communauté

58 Entretien individuel avec Paul Dickson en ligne - 13 janvier 2021.

59 Entretien avec Danny Keen en ligne - 28 janvier 2021.

70 Conseil du comté du Norfolk, 2020 - Progrés sur |'égalité, la diversité et le titre du rapport du Conseil :
Objectifs d'inclusion 2020-2023.

71 Sheringham Little Theatre, https://sheringhamlittletheatre.com/rewriting-rural-racism/
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britannique blanche dans I'intérét commun du jardinage et de la culture de Ilégumes dans les jardins
familiaux de la ville. Le Dr Wondimagegne a noté que bien que le nom du groupe suggere qu'il est
composé d'Africains, ces derniéres années, un nombre important d'Indiens et d'autres nationalités
asiatiques ont rejoint I'association. Il a ajouté que le groupe apportait un soutien social aux jeunes
chémeurs en leur offrant la possibilité d'acquérir une expérience dans les domaines de I'horticulture et

de I'agriculture : -

Nous avons un certain nombre de jeunes qui viennent nous voir. Je leur enseigne comment
faire pousser différents légumes et comment s'occuper du jardin. C'est ma compétence et le
travail de ma vie que j'enseigne maintenant aux jeunes. [l est important que la WACA soit en
contact avec les jeunes, principalement les jeunes hommes qui viennent aux jardins familiaux
- c'est bon pour notre communauté.

Avec le vieillissement de certains des membres fondateurs de la WACA, il est devenu nécessaire de
renouveler I'adhésion et la vision, afin de préserver ces pratiques intergénérationnelles d'agriculture
par les communautés ethniques dans les jardins familiaux, en particulier dans les zones plus
urbaines. Un financement substantiel de la part du NCC et d'autres organismes caritatifs est
indispensable pour soutenir les activités du groupe. Ce soutien, ainsi que le recrutement d'une
nouvelle génération de dirigeants, est nécessaire pour maintenir et élargir la gamme d'activités afin de

conserver et d'attirer de nouveaux membres.

Aprés Norwich pour le nombre de résidents non blancs, la ville cétiére de Great Yarmouth compte
également une communauté ethnique dynamique et diversifiée. La population ethnique y est passée
de 1,4 % en 2001, a 3,2 % en 2011, mais elle est insignifiante par rapport aux 92,8 % de résidents
britanniques blancs’2. Deuxiéme plus grande ville du comté, située a vingt miles de Norwich, Great
Yarmouth a accueilli des immigrants portugais venus y travailler il y a plus de vingt ans dans les
usines de Bernard Matthew Turkey. Aujourd'hui, leur nombre et leur impact sur le paysage culturel de
la ville ont augmenté au point qu'elle est communément appelée « Little Portugal ».

Au cours des dix derniéres années, on a assisté a une augmentation constante des jeunes migrants
noirs originaires du Cap-Vert, de I'Angola et du Mozambique, ce qui a exacerbé les tensions raciales,
les résidents locaux a majorité blanche ayant exprimé leur ressentiment face a leur nombre croissant.
Des niveaux de chdmage plus élevés et une privation économique persistante ont souvent été
attribués par les résidents blancs a I'afflux d'immigrants dans la ville. Ce sentiment anti-immigrés a
débordé lors de la campagne du Brexit, Great Yarmouth ayant enregistré le cinquiéme vote le plus
élevé du Royaume-Uni, 71,5 % des résidents ayant voté pour quitter I'UE et 28,5 % pour y rester.”
Néanmoins, la ville a bénéficié d'un financement de I'UE axé sur la régénération tout en promouvant
et en célébrant la contribution économique et la diversité culturelle des communautés ethniques de la

région’4,

72 Recensement 2011 de 'ONS. https://www.ons.gov.uk/census/2011census.

73 BBC News,” Great Yarmouth : Une ville qui veut un Brexit sans accord ». 15 janvier 2019.

74 Journées du patrimoine européen, féte de rue « Little Portugal » - Célébrer I'histoire des migrants de Great
Yarmouth. https://www.europeanheritagedays.com/story/35d72/Little-Portugal-Street-Party-Celebrating-
Great-Yarmouths-Migrant-History
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Le Great Yarmouth Trust a également investi dans la restauration du quartier historique de « King
Street » et quelque 35 millions de livres de financement gouvernemental provenant du Future High
Streets Fund et du Town Deal ont été obtenus pour soutenir la reprise aprés la pandémie de Covid-
19.7% Les perspectives économiques de la ville ont connu un regain d'optimisme avec I'afflux de
touristes nationaux I'été dernier a la recherche de vacances en bord de mer. Comme le montrent la
photo et I'extrait de I'article du Guardian ci-dessous, cette augmentation du tourisme intérieur alimente

les espoirs de revitalisation économique de la ville.

With tourism booming, Great
Yarmouth dreams of turning the tide

Britons opting not to fly abroad and holiday at home during the
pandemic have ushered in new self-belief at the Norfolk resort

Le projet le plus récent du Trust, sur King Street dans le centre ville, est le seul exemple local
survivant d'un bétiment a colombage du 17eme siécle. Le site élait resté vide pendant des
années, ignoré par un propriétaire basé a l'étranger. Il a maintenant été transformé en un
appartement a l'étage, tandis que le rez-de-chaussée deviendra un restaurant jamaicain qui
donnera des cours de cuisine aux jeunes.

Source : The Guardian, Ven 24 sept 2021 - Disponible sur :-
https://www.theguardian.com/business/2021/sep/24/with-tourism-booming-great-yarmouth-dreams-of-

turning-the-tide

Les relations raciales dans le Norfolk

En 1994, un rapport détaillé et exhaustif, intitulé « Pas dans le Norfolk : Combattre l'invisibilité du
racisme » a été publié par le Conseil pour I'égalité raciale du Norfolk et de Norwich’6. Cette étude a
été menée a la suite de l'indignation d'un journaliste noir qui a été condamné a une peine de prison de
deux ans pour s'étre défendu apres avoir été attaqué avec ses amis par un gang blanc dans le centre-

7> Partridge, Joanna, « Avec le boom du tourisme, Great Yarmouth réve d'inverser la tendance ». The Guardian,
Ven 24 sept 2021.

76 Derbyshire, Helen (1994) Pas dans le Norfolk : Combattre I'invisibilité du racisme. Norwich : Conseil pour
|'égalité raciale de Norwich et du Norfolk.
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ville de Norwich. Ce verdict a suscité des inquiétudes car le journaliste a été jugé par un juge blanc,
des avocats blancs et un jury blanc. C'est aprés avoir passé cing mois en prison que le journaliste noir
a été libéré par la cour d'appel. Ce rapport du Conseil pour I'égalité raciale de Norwich constitue une
enquéte fondamentale sur le contexte socio-économique des minorités ethniques dans le Norfolk et

reste a ce jour un témoignage remarquable de leurs expériences vécues dans le comté.

Dans I'ensemble, il existe des poches d'activisme communautaire, de défense et de soutien de
I'équité raciale et de la justice sociale dans le Norfolk. La plupart dépendent du financement du
département des communautés et des services environnementaux du NCC, qui est responsable des
politiques d'égalité, de diversité et d'inclusion. Il est doté d'agents d'engagement communautaire qui

consultent les divers groupes de communautés ethniques de la ville.

Des communautés ethniques prospéres constitueront la base de I'accueil et de I'assurance
nécessaires pour soutenir le plan visant a attirer ce segment de vacanciers nationaux dans le comté.
Non seulement elles constituent la base d'un marché solide pour les Visiting Friends and Relatives
(Visiteurs d'amis et de parents) (VFR) dans l'introduction et la promotion des produits touristiques
locaux parmi les groupes ethniques en dehors du comté, mais elles fagonnent également I'image du
comté pour les étrangers. Un climat de forte cohésion sociale et les moyens de mettre en valeur et de
célébrer les diverses traditions culturelles commenceront a jeter les bases d'un écosystéme

susceptible d'attirer et de soutenir un marché de visiteurs nationaux ethniques dans le comté.
Sentiment d'appartenance et identite locale des minorités ethniques dans le Norfolk

L'un des principaux axes de recherche de ce rapport consiste a déterminer le sentiment général
d'appartenance et d'attachement au lieu parmi les groupes de communautés ethniques dans le
Norfolk. Dans le cadre des recherches effectuées pour cette étude, plusieurs organisations caritatives
et agences de soutien communautaire ciblant les communautés ethniques ont été contactées pour
participer a I'étude. La plupart des invitations ont été déclinées en raison de contraintes de ressources
qui se sont traduites par un manque de personnel, associé a des absences de personnel a la suite de
la pandémie. Deux sessions de groupes de discussion qui devaient étre organisées avec des groupes
ethniques mixtes dans le Norfolk n'ont pas eu lieu car les participants ne se sont pas présentés.
D'autres questions ont indiqué qu'ils étaient réticents a participer car ils ne souhaitaient pas discuter

du sujet de leurs expériences vécues dans le comté.

Bien que certains dirigeants locaux aient été disposés a exprimer leurs points de vue, il a été difficile
d'impliquer I'ensemble des membres pour recueillir leurs opinions dans les entretiens de groupe.
Cependant, des données secondaires provenant d'études antérieures sur des personnes issues de
communautés ethniques de Great Yarmouth ont étayé les entretiens individuels menés
spécifiquement pour ce projet. Plus précisément, les points de vue de certains membres des
communautés ethniques locales de la ville sur la montée des tensions raciales due au Brexit ont été

saisis dans une étude menée par des chercheurs de l'université d'East Anglia en 202177. Ana Moreira,

77 Abranches, Maria & Theuerkauf, Ulrike G.(2021) « Les récits visuels et oraux du lieu et de I'appartenance
pendant le Brexit ». Anthropologie visuelle, 34 : 423-453.



une Portugaise noire d'origine capverdienne, militante communautaire et animatrice de jeunesse, a
été citée dans cette étude comme contestant la ségrégation spatiale et les perceptions stéréotypées

négatives des personnes de couleur qui alienent les communautés ethniques de la ville :

Jai vu que les Britanniques et les étrangers ne fréquentaient pas les mémes endroits, et je
me suis dit qu'il fallait faire quelque chose. King Street, ou se trouvent tous les cafés, est une
zone ou tres peu de Britanniques passent. C'est le quartier des étrangers. Les gens disent
qu'ils ont peur. Pas que quelqu'un les attaque, mais de se sentir intimidés, parce que nous
almons nous tenir dehors, fumer une cigarette, discuter avec des amis... ils pensent que c'est
intimidant, mais c'est seulement culturel, (Pg 438)

Dans I'ensemble, cette étude a révélé que, malgré la désillusion causée par les attaques contre les
« étrangers », il existe un sentiment d'espoir et d'appartenance parmi les participants a I'étude. Les
auteurs ont indiqué qu'il s'agissait d'un théme commun en rapport avec leur approche qui reflétait une

orientation et une attitude communautaires partagées : -

Sur la base d'une combinaison de données visuelles et orales, nos résultats montrent que,
indépendamment de leur nationalité, de leur sexe, de leur dge, de leur profession ou de leur
orientation politique, il existe un modele dans les récits de nos participants a la recherche,
dans lequel ils ont choisi de capturer des images d'espoir et de connexion dans la
photographie, tout en révélant des expériences de tensions intercommunautaires dans leurs
entretiens et conversations informelles (Pg 447).

Cette recherche jette un peu de lumiére sur le sentiment d'appartenance de certains groupes de
minorités ethniques et sur leur relation avec Great Yarmouth en tant que lieu de vie. lls sont
conscients des sentiments anti-immigrants et anti-Noirs, mais ils s'attendent également a ce que des
changements significatifs soient apportés a la cohésion communautaire et a la création de liens entre
les communautés. Cet espoir s'exprime dans les productions culturelles dynamiques et riches du
théatre et des arts, les restaurants ethniques et les petites entreprises artisanales de la ville qui ont

été décrits comme dynamiques, excitants et offrant des opportunités de solidarité communautaire.”®

Dans son interview pour ce projet, Ana Moreira a rapporté que son travail de jeunesse dans la région,
qui était financé par le programme Erasmus de I'UE, a été réduit avec le Brexit. Cela a été une perte
importante pour la communauté et, couplé a la pandémie, a posé d'importants défis financiers pour
elle personnellement, ainsi que pour les jeunes de ces communautés. Actuellement, il y a une pénurie
de sources de financement pour soutenir la poursuite de ce travail, mais elle a noté qu'il y avait de
petites subventions disponibles pour les communautés de minorités ethniques de la part du NCC. Elle
esperait qu'aprés la pandémie, elle pourrait continuer &8 emmener sa compagnie de danse en tournée
dans le Norfolk. Mais elle a exprimé un certain découragement de ne pas étre en mesure d'étre plus
intégrée dans le programme des festivals de plage d'été dans la ville.

Jaimerais qu'ils envisagent de nous impliquer davantage, de faire appel a davantage de

minorités ethniques en tant qu'interprétes et artistes dans ces événements. Nous avons
beaucoup & offrir en tant que personnes vivant dans la communauté.”®

78 Journées du patrimoine européen, féte de rue « Little Portugal » - Célébrer I'histoire des migrants de Great
Yarmouth. https://www.europeanheritagedays.com/story/35d72/Little-Portugal-Street-Party-Celebrating-
Great-Yarmouths-Migrant-History

7 Entretien téléphonique avec Ana Moreira - 27 janvier 2021.
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En réfléchissant plus avant a l'implication des communautés ethniques dans I'économie du tourisme
dans la région, Ana a observé qu'elles ne bénéficiaient pas directement des opportunités de

diversification de I'offre de produits aux vacanciers.

[ci, la plupart des activités et des événements touristiques se déroulent le long de /a plage.
Mais nos communautés ont aussi quelque chose a offrir. Oui, nous avons nos restaurants,
mais nous pourrions mettre davantage en valeur notre culture, notre musique et notre art.

Cette déclaration exprime le désir d'Ana de voir les communautés ethniques locales s'impliquer
davantage dans I'économie touristique. Elle souhaite une participation accrue a I'offre touristique
locale a Great Yarmouth, mais elle reconnait qu'un soutien est nécessaire pour renforcer les

capacités humaines et intégrer les communautés ethniques dans I'offre touristique de la ville.

Les espoirs et les aspirations d'Ana, qui représente tant de jeunes immigrants africains et sud-
ameéricains, illustrent le potentiel de création de nouveaux espaces qui pourraient étre exploités pour
le développement d'un produit touristique communautaire. Cela pourrait étre un facteur d'attraction
pour le marché du tourisme intérieur ethnique et international, en particulier en basse saison. Cela
nécessitera toutefois une volonté de réimaginer et de diversifier I'expérience traditionnelle des

vacances a la plage sur le long terme.

Les investissements des secteurs public et privé seront essentiels pour construire l'infrastructure
locale et fournir la formation qui permettra a ces communautés de proposer des expériences
culturelles de qualité aux visiteurs. Dans ce contexte, les groupes communautaires ethniques peuvent
étre habilités a jouer le réle d'ambassadeurs culturels de la ville et a remplir une fonction civique en
renforgant la cohésion communautaire. Au-dela de cela, il existe une perspective de développement
d'un écosystéme d'entreprises sociales basé sur le capital culturel de ces communautés, qui ajoutera
de la valeur a I'économie touristique existante. Mais cela nécessitera un engagement ciblé et des
initiatives communautaires ascendantes pour remédier a la marginalisation et favoriser le
développement du secteur culturel créatif naissant, mais dynamique, qui émerge dans les quartiers

ethniques de la ville.



PARTIE 4

DISCUSSION DES RESULTATS

Dans la quatrieme partie de ce rapport, les résultats des données secondaires de la recherche
documentaire sont présentés, suivis des résultats des données primaires des entretiens individuels et
des groupes de discussion. La section commence par une analyse des conclusions des rapports sur
la participation des minorités ethniques a diverses activités de loisirs, de sport et de plein air. Un
examen des messages sur les médias sociaux relatifs aux expériences de loisirs et de tourisme des
personnes de couleur vivant au Royaume-Uni est également effectué, avec la discussion sur les

données primaires recueillies lors des entretiens et des groupes de discussion.

4.1 Obstacles a l'inclusion raciale dans les loisirs et le tourisme de plein air

Les données ventilées sur les niveaux de participation aux loisirs et aux sports de plein air publiées
par les organismes concernés dans ces secteurs ont mis en évidence la réalité et I'ampleur des
disparités entre les races.8 Ces secteurs se recoupent avec le tourisme en tant qu'épine dorsale de
I'expérience de vacances des nationaux, car la gamme d'activités qu'ils proposent sont des facteurs
d'attraction qui attirent a la fois les excursionnistes et les visiteurs qui passent la nuit dans les
destinations. De nombreux touristes nationaux pratiquent des activités de plein air et toute une série
d'activités sportives telles que le golf, le cyclisme et la voile, entre autres, dans le cadre de leurs
vacances. En tant que telles, les données provenant d'enquétes et d'études menées par des agences
et des organisations qui gérent I'environnement naturel et I'organisme national de gestion du sport,
dont il est question ci-dessous, sont des sources d'information utiles pour comprendre les différents
niveaux de participation ethnique aux activités de loisirs qui se déroulent lors d'excursions d'une

journée et de vacances avec nuitée.

La sous-représentation historique et I'engagement des minorités ethniques dans les activités de loisirs
de plein air ont été une préoccupation pressante des agences chargées de la gestion de
I'environnement naturel. En mars 2005, la Countryside Agency, devenue Natural England, a publié

I' Etude sur la diversité : Options de mise en ceuvre qui représentait une étude focale et compléte sur
I'étendue de la marginalisation raciale qui a été saisie a partir d'entretiens sur les expériences vécues
par les groupes de minorités ethniques. Les principales conclusions indiquent que les minorités

ethniques sont empéchées de visiter la campagne en raison de facteurs tels que

e le colt des visites a la campagne
e les problémes de transport

e un manque de connaissance de la campagne anglaise

80 Natural England, Etude sur la diversité.
http://publications.naturalengland.org.uk/category/5249371155202048
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e le manque « d’habitude culturelle » de visiter la campagne
e la crainte de la discrimination
e l'absence de dispositions adaptées a la culture?’

Cette liste présente des obstacles structurels et systémiques qui nécessitent des interventions
descendantes pour soutenir I'élargissement de la participation des personnes de couleur. Cependant,
des obstacles tels que le manque « d’habitude culturelle » de visiter la campagne et la crainte de la
discrimination suggeérent qu'il s'agit de problémes de perception qui doivent étre traités dans I'état
d'esprit, les pratiques et les croyances des communautés ethniques plutét que par des facteurs

externes.

Mais dans ce rapport, les minorités ethniques ont également exprimé une conscience et une
appréciation aigués des loisirs de plein air, qui offrent de nombreux avantages pour leur bien-étre.

Parmi ceux-ci, citons :

e la santé physique (respirer de I'air frais et faire de I'exercice léger)

e la santé psychologique et le bien-étre émotionnel (s'éloigner du stress et des contraintes
e de la vie urbaine quotidienne)

e se reconnecter avec la nature, trouver la paix intérieure

e les divertissements en famille ou entre amis

e I'identité personnelle

e linclusion sociale et |la participation civique

e apprendre a connaitre la société anglaise et se sentir intégre, respecté et responsabilisé en
tant que minorité ethnique.

Cette expression des bénéfices physiques et socioculturels positifs des loisirs de plein air suggére
qu'il existe une demande inhérente pour ces activités au sein des groupes de minorités ethniques.
Plus important encore, elle remet en question I'hypothése des conclusions de ce rapport selon
laquelle I'absence de « I'habitude culturelle » de visiter la campagne est une caractéristique
intrinséque ou innée qui différencie les communautés ethniques de la population blanche. L'idée d'un
attribut racial/culturel, comme raison d'une participation limitée, refleéte une approche de « modéle de
déficit » qui pose les limitations culturelles comme base des différences de comportement ou de

résultats des groupes de minorités ethniques.8?

8 |bid.
82 Samuel Y. Song & Shirley Mary Pyon, Cultural Deficit Model, Encyclopédie de la psychologie de I'éducation.
Référence SAGE en ligne. https://sk.sagepub.com/reference/educationalpsychology/n60.xml
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Le modéle du déficit culturel est la perspective
selon laquelle les membres des groupes
minoritaires sont différents parce que leur
culture présente d'importantes lacunes par

rapport au groupe majoritaire dominant.

La diversité et I'Etude du paysage de Glover

Plus récemment, 'Etude du paysage de Glover, commandée par le Department of Environment, Food
& Rural Affairs (DEFRA) et publié en 2019, a identifié la gouvernance des parcs et des zones de
beauté naturelle exceptionnelle (AONB) comme un obstacle majeur a I'élargissement de la
participation des groupes ethniques. En proposant un réle de gestion pour redresser les disparités
raciales, le rapport note que « les membres noirs, asiatiques et issus de minorités ethniques sont
extrémement rares » et qu'il n'y a que 0,8 % de Noirs, d'Asiatiques ou d'autres minorités ethniques

représentés tous les conseils d'administration des parcs nationaux et des AONB.83

Sur la base des conclusions de la recherche ethnographique qui a été menée pour I'examen, une
séquence vidéo puissante a été filmée qui a mis en évidence I'antipathie vécue par les personnes de
couleur qui s'aventurent dans la campagne pour les loisirs, tout en soulignant leur désir intense
d'avoir plus d'opportunités de vivre des activités de loisirs en plein air.8* La réaction a la présence de
minorités ethniques dans la campagne semblait étre une nouveauté pour les résidents locaux, comme

le montre la déclaration du rapport Glover :

Une personne a raconté qgu'elle recevait des regards et des commentaires inquisiteurs
lorsqu'elle se trouvait a la campagne : « Regardez, une personne asiatique dans les bois ».
L'équipe en a fait l'expérience directe lors de visites a des familles noires ou issues de
minorités ethniques, devant s arréter de filmer pour éviter les regards des passants.

Selon Glover, le manque d'accueil constitue une autre barriere, qu'il décrit comme une caractéristique
du « Club » qui n'inclut pas les minorités ethniques. La conclusion de I'étude Glover est donc que les
groupes blancs et les minorités ethniques partagent le point de vue selon lequel la campagne est
avant tout un « environnement blanc ». La proposition 9 du rapport aborde directement cette question
en recommandant « de nouveaux programmes a long terme pour accroitre la diversité ethnique des

visiteurs ».

En tant qu'étude de cas d'une approche gagnante pour augmenter le nombre de visiteurs ethniques,
le rapport Glover a « Eaux, moulins et marais », mis en ceuvre par une organisation caritative basée a
Norwich, connue sous le nom d'English+, en partenariat avec Natural England et la Broads Authority,

qui travaille a l'intégration des migrants récents, des réfugiés et des demandeurs d'asile dans la

8 Glover, J. (2019) Etude du paysage. DEFRA, Derbyshire.
84 Un résumé de cette séquence vidéo peut étre consulté a I'adresse suivante https://youtu.be/FTKMY- TiHA
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communauté locale en leur faisant découvrir le paysage naturel de la région. Il s'agit d'un projet
d'entreprise de tourisme social qui vise a aider les familles qui ne peuvent pas se permettre de passer
des vacances a profiter de la beauté des Broads, tout en les sensibilisant a la conservation et a la
préservation des attributs écologiques des Broads. Cette initiative a été présentée dans le rapport
comme un exemple de bonne pratique en matiére d'élargissement de la participation parmi les sous-

groupes marginalisés des communautés ethniques.

Le sport pour tous ? La participation des adultes aux sports par les communautés ethniques

minoritaires

Le mandat visant a accroitre le niveau de participation des diverses ethnies au sport est également
repris par Sport England. Sur la base des conclusions d'un rapport approfondi sur les niveaux
comparatifs de participation au sport dans les groupes ethniques, un appel a I'action a été lancé pour
corriger les inégalités a long terme dans le sport et I'activité physique®®. Les données montrent que,
dans l'ensemble du pays, les personnes d'origine ethnique sont moins susceptibles de marcher ou de
faire du vélo pour leurs loisirs, ou d'aller nager, par rapport a la moyenne nationale. Toutefois, par
rapport a la moyenne nationale, les adultes issus d'autres origines ethniques sont surreprésentés
dans des sports tels que le basket-ball et la boxe.8¢ 87 La signification de ces résultats est que les
minorités ethniques sont moins susceptibles de participer aux principales activités sportives
associées a un style de vie actif, telles que la marche pour les loisirs, le cyclisme et la natation, qui
recoupent les vacances récréatives et les courts séjours. Il s'agit d'activités clés associées au
tourisme intérieur, qui peuvent étre un facteur contribuant au faible taux de participation des minorités

ethniques.
Rodle des industries culturelles et des secteurs du patrimoine

Parmi une série d'organismes créés pour promouvoir les arts, le patrimoine et les industries
culturelles, plusieurs initiatives ont été lancées pour élargir la participation des groupes ethniques. La
désignation d'un financement pour les projets qui incluent les valeurs de I'égalité, de l'inclusion et de
la diversité (EDI) comme critéres clés pour les subventions, a été un stimulant pour le changement.
Les agences telles que le Conseil des arts d'Angleterre, Historic England et The Heritage Trust, entre
autres, sont parfois appelées « organismes indépendants » (Arm's Length Bodies, ALB) et, comme
pour les agences de plein air, elles ont des liens avec le tourisme en ce qui concerne la fourniture de
produits et la commercialisation du tourisme.8 Ces organismes jouent un réle de premier plan dans
I'élaboration des politiques et dans la mise en ceuvre d'interventions ciblées visant a promouvoir

I'intégration des communautés ethniques. Il semble qu'il y ait une coordination limitée entre les

8 Le sport en Angleterre, du sport pour tous ? Pourquoi l'ethnicité et la culture comptent dans le sport et
l'activité physique. Janvier 2020.

8 |bid.

87 Simon. Shibli; Gumber, Anil; Ramchandani, Girish (2021) Fourniture de services de collecte et d'analyse de
données sur la lutte contre le racisme et les inégalités raciales dans le sport. Centre de recherche sur l'industrie
du sport Sheffield Hallam University, commandé par UK Sport.

88 |nstitut pour le gouvernement, Organismes publics Améliorer la qualité et I'efficacité de leur gouvernance.
https://www.instituteforgovernment.org.uk/our-work/public-services/public-bodies
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industries culturelles et les principales agences de tourisme telles que les DMO qui sont également
des ALB®. Cela peut expliquer les écarts importants en matiére d'engagement envers la diversité
ethnique et les politiques d'inclusion entre les ALB dans les industries du patrimoine et de la culture,
et ceux qui sont des agences de marketing et de gestion du tourisme ou cela n'a pas été un domaine

politique central.

L'expression « organisme indépendant » est un terme général, utilisé pour couvrir au moins 11
types d'organisations qui operent a des degrés divers, et souvent contestes, dindépendance vis-a-
vis du gouvernement. Il peut s‘agir de grandes organisations employant des milliers de
fonctionnaires et gérant des milliards de livres sterling d'argent public, ou de petits comites
consultatifs sans budget indépendant. Elles réglementent certains des domaines les plus sensibles
de l'activité publique et privée. (Institut pour le gouvernement)

4.2 Comparaisons des comportements de déplacement entre groupes ethniques

Il y a un mélange général de réalité et de fiction dans I'explication des disparités raciales dans le
comportement de déplacement. Cela démontre que I'absence d'études de marché suffisantes
constitue un obstacle majeur a la compréhension des motivations et des attitudes générales des
personnes de couleur a I'égard des voyages au Royaume-Uni. Les données de base de VisitBritain
montrent des niveaux relativement faibles de participation des minorités ethniques aux voyages
nationaux, ce qui témoigne d'un certain niveau de marginalisation. Mais cela ne signifie pas qu'il y ait

un manque de motivation ou une désaffection ethnique et culturelle pour le voyage.

Plusieurs études sur les voyageurs issus de minorités ethniques indiquent que leurs motivations et
leur désir de découvrir des lieux et des cultures inconnus, de se reposer et de se détendre, de se
soigner et de se sentir bien sont similaires a ceux des voyageurs blancs® 9. |Is font également état
de contraintes similaires en matiére de temps, de ressources et de transport, qui limitent leur désir de
partir en vacances. Il n'y a pas de différences majeures apparentes dans leur propension a voyager,
dans la priorité qu'ils accordent aux vacances, aux activités de plein air et aux courts séjours dans
leurs choix de voyage. Cela signifie que les minorités ethniques rencontrent davantage de barriéres
extrinséques et structurelles qui entravent leur demande effective de voyager. Cependant, certains

facteurs culturels tels que la religion, la tradition et I'observation des fétes et des styles de célébration

8 de Bois, Nick (2021) L’étude de Bois : un examen indépendant des organisations de gestion des destinations
en Angleterre. Département du numérique, de la culture, des médias et du sport. Londres.

% Kimbu, Albert, Sumeetra Ramakrishnan, Yoo Ri Kim, Prosanjit Saha (2021). Engager de nouveaux publics de
voyageurs : Comprendre le processus de prise de décision des voyageurs BAME du Royaume-Uni. Ecole
d'hospitalité et de gestion du tourisme, Université du Surrey en association avec Women in Travel CIC.

%1 MMGY Global (2021) Une nouvelle étude internationale montre que les voyageurs noirs américains sont
plus influencés par les préoccupations en matiere de sécurité et de représentation que les voyageurs noirs
européens. https://www.mmgyglobal.com/news/new-international-study-shows-u-s-black-travelers-are-
more-influenced-by-concerns-about-safety-and-representation-in-marketing-than-european-black-travelers/
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sont associés a des comportements de voyage différents au sein des groupes ethniques et par

rapport a la population majoritaire blanche.

Malgré des recherches limitées, il existe des preuves de I'existence de comportements de voyage
différenciés entre la population blanche britannique et les groupes ethniques. Voici quelques résultats
empiriques clés sur les différences qui se rapportent a la proposition de cibler les minorités ethniques

pour des expériences de voyage en dehors des périodes de pointe :

e Les personnes de couleur ont tendance a voyager en groupe pour les vacances et les loisirs,
plus que la population blanche. Il peut s'agir de familles immédiates ou intergénérationnelles
qui partent en vacances ensemble, ou de personnes appartenant au méme groupe ethnique
ou a un groupe mixte. Les voyages en groupe offrent une certaine sécurité dans des
« espaces blancs » percus comme hostiles et constituent un tampon contre l'isolement social

lorsqu'on est loin de chez soi.

e Les groupes ethniques préférent entreprendre des activités spécifiques dans des lieux
désignés afin de se distinguer des autres groupes et de préserver leur identité et leur

patrimoine ethniques.®?

e Les minorités ethniques sont susceptibles de réserver aupres d'agents de voyage
appartenant a leur propre groupe culturel, car ils sont plus conscients de leurs besoins et
fournissent des services spécialisés pour « I'organisation du voyage a destination, la

nourriture, les exigences religieuses et un cadre social confortable ».93

e Les minorités ethniques passent de plus longues périodes hors du Royaume-Uni pour des
vacances internationales.®* Mais elles font moins de courts séjours au Royaume-Uni que les

touristes nationaux blancs.

e Le choix des destinations de vacances est plus réfléchi chez les voyageurs d'origine
britannique qui sont plus « adaptatifs, pragmatiques et moins impulsifs » que les touristes

britanniques blancs®.

e Les touristes noirs sont plus susceptibles de choisir des destinations ou ils sont représentés

dans les publicités touristiques et les communications marketing®

92 Silm, Siiri & Ahas, Rein (2014) Différences ethniques dans les espaces d'activité : Une étude des activités
non salariées a I'extérieur du domicile a I'aide de données sur les téléphones portables. Annales de
I'Association des géographes américains. Vol 104 (3) 542-559.

9 Klemm, Mary S. (2002) Tourisme et minorités ethniques a Bradford : Le segment invisible. Journal of Travel
Research. Vol 41 (1) 85-91

9 Kimbu, Albert, Sumeetra Ramakrishnan, Yoo Ri Kim, Prosanjit Saha (2021). Engager de nouveaux publics de
voyageurs : Comprendre le processus de prise de décision des voyageurs BAME du Royaume-Uni. Ecole
d'hospitalité et de gestion du tourisme, Université du Surrey en association avec Women in Travel CIC.

% bid.

% MMGY Travel Intelligence (2021) Une nouvelle étude internationale montre que les voyageurs noirs
américains sont plus influencés par les préoccupations en matiére de sécurité et de représentation que les
voyageurs noirs européens. Kansas City.



La principale limite de ces études sur le comportement de voyage du segment ethnique est qu'elles
dépeignent le marché du voyage ethnique comme homogéne. |l est nécessaire de mener d'autres
recherches pour fournir plus de détails sur les variations entre les différents groupes ethniques et
nationalités, ainsi que sur d'autres caractéristiques démographiques telles que le sexe, I'age, le
revenu et le niveau d'éducation, car elles ont été associées a différents modéles dans le

comportement d'achat de voyages des touristes.

4.3 Emploi des minorités ethniques britanniques dans les secteurs des loisirs, du
tourisme et de I'h6tellerie

Les praticiens et les décideurs s'accordent a dire qu'une solution pour encourager une plus grande
participation au tourisme consiste a augmenter le nombre de personnes issues de minorités
ethniques travaillant dans le secteur des loisirs, tant au niveau du service a la clientéle qu'a des
postes de direction. L’Etude du paysage de Glover et I'étude DMO de Bois font état d'une
préoccupation concernant la représentation limitée des minorités ethniques au sein des conseils
d'administration ou a des postes de direction dans les principales ALB touristiques. De Bois a déclaré
que lors de la consultation écrite de I'étude sur les DMO, environ 10 % des personnes interrogées se
sont inquiétées du manque de diversité raciale dans les conseils d'administration et du fait que les

intéréts des minorités ethniques n'étaient pas représentés :

La question de /a diversité raciale et ethnique a éte soulevée, mais je pense que la diversité a
été évoquée de maniere plus large que cela. On a le sentiment que les conseils
d'administration de I'économie du tourisme sont composés des « suspects habituels » tirés
d'un groupe restreint, et qu'ils ne prennent pas en compte un ensemble plus large de
perspectives, y compris les nouveaux consommateurs potentiels. C'est peut-étre la raison
pour laquelle les groupes auxquels jai parlé et qui travaillent a accroitre la diversité des
publics et lacces des groupes minoritaires, comme Tourism for All et MOSA/IC Outdoors,
n'ont pu citer que des exemples limités de collaboration avec les DMO.

Cette déclaration confirme qu'il existe un retard apparent dans la prise en compte de la diversité
raciale dans le contexte de I'économie des visiteurs nationaux au niveau national. Il est évident que
les groupes d'intervenants en prennent note et qu'il y a une prise de conscience croissante de cette
lacune, avec des appels de plus en plus pressants pour que ces disparités en matiére d'emploi et de

gouvernance soient traitées.

Dans son rapport, de Bois observe en outre que, bien que disparates, certains éléments indiquent une

plus grande participation des minorités ethniques au tourisme intérieur : -

Je pense qu'll existe une opportunité claire pour les DMO de devenir plus diversifiés et
inclusifs, ce qui contribuerait a construire des destinations accueillantes qui répondent a tous
les besoins des visiteurs.

Au niveau du personnel, un rapport publié en 2020 sur les minorités ethniques dans le secteur de
I'hGtellerie et de la restauration au Royaume-Uni a révélé que méme si elles étaient plus nombreuses

dans ce secteur, elles enregistraient des revenus moyens inférieurs a ceux de leurs homologues



britanniques blancs. Cette disparité s'inscrit dans le contexte de quelque 8 % d'employés ethniques

dans le secteur de l'accueil, contre 5 % de travailleurs britanniques blancs.%’

La nécessité de disposer de modéles plus diversifiés sur le plan ethnique dans les services de
protection de I'environnement et de la faune sauvage a été soulignée par le BBC Wildlife Magazine,
qui note que « les médias montrent principalement des Blancs se baignant dans des étangs,
participant a des safaris de mini-bétes, s'appuyant sur des barriéres a cing barreaux dans la
campagne ». |l a également rapporté que Natural England ne comptait que 1,81 % de son personnel
d'origine ethnique et que I'agence avait réorganisé ses « processus de recrutement et de sélection et
avait nommé un champion de I'ethnicité pour aider et soutenir le personnel BAME ».% La
recommandation d'un rapport 2020 sur les expériences des employés d'origine ethnique dans le
secteur de I'environnement propose qu'un point d'action clé pour améliorer le déficit d'emploi ethnique
consiste a réexaminer les compétences requises pour les différents emplois afin d'élargir la diversité
des candidats qui postulent a des postes dans le secteur du tourisme. Cela devrait également inclure
une analyse plus approfondie des données relatives a I'ethnicité afin de déterminer les obstacles au

succes des candidatures des minorités ethniques.%°

L'examen de la documentation académique et paralléle permet de résumer les éléments suivants
concernant le comportement des groupes ethniques en matiére de voyage et le ciblage de ces

groupes pour le tourisme intérieur en période creuse : -

¢ Les voyageurs ethniques partagent les mémes facteurs de motivation pour les loisirs et les

vacances que la population britannique blanche

e Les voyageurs ethniques préférent voyager en groupe vers des lieux et des installations

d'hébergement qu'ils considérent comme étant a I'abri des rencontres raciales négatives

e Les voyageurs ethniques sont plus susceptibles de réserver des destinations et des

expériences de vacances ou ils sont représentés dans les communications marketing

e Les voyageurs ethniques sont susceptibles de visiter des destinations ou ils ont des amis et

de la famille

¢ La marginalité n'explique pas la moindre participation au tourisme intérieur pour toutes les

catégories de minorités ethniques
e Leracisme est le principal obstacle aux voyages nationaux

e Les voyageurs ethniques peuvent se différencier par des attitudes différentes a I'égard des

destinations a majorité blanche, a savoir ceux qui prennent en compte le risque de faire

97 Cominetti, Sharon & Nye Cominetti (2020) Les minorités ethniques dans le secteur de I'accueil. Fondation
Resolution. Londres.

%8 Hoare, Ben. Nature diverse : la conservation de la nature représente-t-elle la société ? Discover Wildlife, de
I'équipe du BBC Wildlife Magazine. https://www.discoverwildlife.com/people/diverse-nature/

% |nstitution des sciences de I'environnement (IES)(2021). Expériences des

professionnels de I'environnement issus de minorités ethniques. Londres.
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I'expérience du racisme, par opposition a ceux pour qui la nouveauté de I'expérience de la

destination détermine le choix du voyage.

e Les jeunes minorités ethniques défient de plus en plus les espaces traditionnellement

réservés aux Blancs dans le domaine des loisirs, du sport et du tourisme.

4.4  Analyse des sites de médias sociaux - Twitter et Instagram

Dans le cadre de la recherche documentaire entreprise pour cette étude, les sites de médias sociaux
Twitter et Instagram ont été examinés afin de déterminer les thémes dominants liés aux obstacles aux
voyages nationaux des minorités ethniques au Royaume-Uni. Ces sites ont également été examinés
pour évaluer les attitudes des groupes ethniques a I'égard des expériences de vacances touristiques

et de loisirs en dehors des périodes de pointe.

Les principaux thémes qui ont émergé de I'analyse de contenu des sites de médias sociaux sont

discutés ci-dessous :
Théme 1 : - Créer des espaces sirs pour les loisirs et le tourisme

A la suite du meurtre de George Floyd le 25 mai 2020, associé aux mesures de confinement, il y a eu
un ferment d'agitation sociale qui a stimulé une action collective, principalement parmi les minorités
ethniques noires, pour la création d'espaces sirs afin de discuter des impacts sur leur bien-étre
physique et mental. Il est significatif que le groupe Black Girls Hike, formé en 2019 par Rhiane
Fatinikun, ait attiré I'attention des médias et des sites de médias sociaux lorsqu'un épisode de
I'émission Countryfile de la BBC a présenté le groupe, ce qui a entrainé des plaintes ultérieures

aupres de la société.

Countryfile, BBC One, 14 January 2021

@ 21 January 2021

Summary of complaint

We received some complaints from viewers who were unhappy about an item on a black women’'s walking
group.

Bien que la BBC n'ait pas détaillé la nature des plaintes, la réponse suivante a été publiée : -

« Pour diverses raisons, comme l'a expliqué le présentateur, il est arrivé que certains groupes
se sentent moins capables que dautres de participer a des activités de plein air telles que la
randonnée ou la marche en montagne.’%

100 BBC, Countryfile, BBC One, 14 janvier 2021.
https://www.bbc.co.uk/contact/complaint/countryfilewalkinggroup



https://www.bbc.co.uk/contact/complaint/countryfilewalkinggroup

MENTALE. POUR AVOIR CE SOULAGEMENT, JE PENSE QU'IL EST IMPORTANT QUE TOUT

LE MONDE AIT CETTE CHANCE DE SE REINITIALISER ».

La Black Girls Hike de Rhiane a également été une source d'inspiration en encourageant les femmes
noires a adopter un mode de vie plus actif et a s'aventurer davantage dans la nature pour leurs loisirs.

@ pocinnature + Following

@ pocinnature #Repost @bbcnorthwest (@get_repost)

Rhiane wanted more black women to enjoy the countryside, so she
started hiking group @bgh_uk.

#bbcnorthwest #blackgirlshike #hiking #walking #countryside
#greatermanchester #england

@ blak_outside @ @ @ @ °
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Les participantes a ces activités n'ont pas tari d'éloges sur les médias sociaux quant aux bienfaits de

leur participation a ces groupes de marche.

<~ Tweet

City Girl In Nature aka Kwesia
@citygirinature

Thank you @UkBgh for such a wonderful weekender-
this is the second national park I’ve been to this year &
wouldn’t of wanted to spend it any other way!So many
beautiful & empowering people.l was blessed to be in
the presence of these people & be able to listen,
learn&also share @@




« Tweet

s CPRE The countryside charity £

B8 @cPre
Meet Victoria @

She tells us about her experience of feeling isolated in
lockdown and how walking with other black women
has helped her to improve her mental health and enjoy
her local area.

What does the countryside mean to you?
#WeAreTheCountryside

BGH a encouragé la formation d'autres collectifs de femmes noires qui ont été créés pour offrir un
espace de loisirs, de santé et de bien-étre mental. Le groupe Sistas by Sea a démarré a Brighton en
2020 avec le méme théme de la création d'un espace sir pour les femmes. De maniére significative,
pour les femmes impliquées, cela a également mis en évidence certains sentiments d'aliénation de

longue date de la participation a des expériences de loisirs au bord de la mer.

g‘» Sistas by the Sea
i J?-_L @SistasByTheSea
Where is the space for healing amongst the malicious

and persistent drip drip drip of disbelief, mistrust and
disrespect for our experiences of #racism?

We walk.
We talk.
We share.
We care.

Read our piece in this month's @TheVoiceNews to find
out more ¢°
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Black sistahood in Brighton:
Walking towards heallng

After the UK's first lockdown and the death of George Floyd last
year, Althea Wolfe was inspired to create a safe space for black
women — and shortly afterwards, Sistas by the Sea was born
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Un sous-théme qui a émergé de ces collectifs de femmes est celui de la résistance aux espaces
traditionnels ou elles se sentaient exclues, a la campagne comme a la mer. Il y a une quéte sous-
jacente de reconnaissance de leur expérience vécue du racisme, et une reconnaissance des micro-
agressions qu'elles subissent dans la vie quotidienne. Dans ces espaces s(rs, ils sont libres de
partager leurs histoires de racisme et d'étre compris et affirmés dans leur identité raciale, tout en
récoltant les avantages d'acquérir les compétences nécessaires pour naviguer en plein air et mener

un mode de vie plus actif et plus sain.

Théme 2 : Le contréle du traditionnel « plein air blanc » et I'élimination des stéréotypes

Suite aux plaintes regues a la suite de I'épisode de BBC Countryfile présentant BGH, plusieurs
messages sur les médias sociaux ont mis en évidence les réactions a la présence de personnes de
couleur dans l'environnement naturel. Un groupe de randonneurs musulmans basé a Coventry, dans
les West Midlands, a fait I'objet d'abus en ligne qui I'ont amené a se demander s'il s'agissait bien de
« randonneurs » engagés. Vous trouverez ci-dessous des exemples de ces commentaires avec les

réponses du groupe des Muslim Hikers (randonneurs musulmans).



<« Thread
,/jm::\..vi Muslim Hikers
\, B @Muslim_Hikers

v

"Proper Walkers"!? = % Just some of nasty
comments received after images of our Xmas Day hike
were shared on a Facebook group called 'Derbyshire &
Peak District Walks'. #MuslimHikers #OutdoorsForAll

L

1h Like 3 0%

‘ Sarah Leckenby Helena Evans full of th...

Reply

trip should feel ashamed .

8h Like Reply 1©

‘ Lee Thefinone Anderton

Gaz Withington to busy being

wi# Haroon Mota Helena Evans It was beau...
proud of himself by the looks of

View 7 more replies... it
e Colin Rick 8h Like Reply 2©Q

PATHETIC go back to what you did o

6h Like Reply 1©Q ’ Lyndsay Morrell

S — Wow, it is like the migration of
@ . eouuuton wildebeests in the Serengeti, they

Looks like a usual day up Mam tor. If

people whinging don't like crowds, just keep coming ¢35

probably avoid this walk all year - 14 &
round @ 21h Like Reply -
6h Like Reply ° Andy Webster Lyndsay Morrell | saw t

Muslim Hikers
@Muslim_Hikers

(( 2
il

Apparently we're not 'proper walkers' - we're 'turists'

who don't respect nature? =

Laughable!

@ TIT @Avatar_PT - Dec 28, 2021

Replying to @nicklesby79 @Muslim_Hikers and 10 others

Nothing to do with race... stop being so narrow minded. There are ppl that walk
everyday and respect nature and then there are the “turists”.. turists are less
likely to respect nature. That's what the comment mostly likely meant.

12:15 AM - Dec 29, 2021 - Twitter for Android

5 Retweets 104 Likes



when | walked up Snowden there
was a group of well over 100
Muslims also walking up it. They
were strung out along the path.

One of them offered me a sweet.

But when they got to the top they
unfurled and planted the ISIS flag
and stood around it making signs

and taking pics
15:32 - 30 Dec 21 - Twitter for Android

Muslim hikers say abusive
comments won't stop them

© 29 December 2021

#8, Haroon Mota
‘ @Haroon_Mota
Oh God!! ISIS up Mount Snowdon % 22

msn.com
Muslim hikers receive overwhelming
support in response to racist comme...

O 128 1158 Q511 L
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Pour le BGH, de tels abus sont tout a fait normaux, mais, a l'instar des « Muslim Hikers », ils ont fait
preuve d'audace en défiant ceux qui expriment leur incrédulité et leur mépris quant a I'authenticité de
leurs activités de randonnée, ou qui affirment qu'ils ignorent ou enfreignent les codes de la nature lors

de leurs promenades.



@ Christoff Constable
You've already taken over our cities,
please leave the countryside alone!

Th Like Reply

Karl Giddens

The countryside is free for
everyone to enjoy , don't be such
a racist idiot . What do you want,
apartheid ? Are they harming
you by being there ?

Aprés un message au vitriol sur Twitter attaquant leur apparence physique et suggérant que leur
randonnée n'était qu'un prétexte pour attirer I'attention des hommes, BGH a répondu par le message

ci-dessous : -

Black Girls Hike UK C.I.C (@UkBgh) tweeted at 1:16
pm on Sat, Jul 10, 2021:

This is the email we reported today, usually we just
delete them......

We hardly share them online now because the
outrage messages are more tiring than the racism.

'Supportive' messages saying you can't believe it,
are really not helpful & https://t.co/FieGNdDEBx
(https://twitter.com/UkBgh/status/1413834426509

897728?s=03)

L'implication de célébrités issues de minorités ethniques, comme Trisha Goddard, personnalité des
médias, brise les stéréotypes selon lesquels les personnes de couleur ne s'intéressent pas aux loisirs
de plein air. Sa publication a été remarquée sur Instagram, ou elle est trés suivie. Elle joue un réle de

défenseur en s'opposant au contrdle des espaces blancs dans I'environnement des loisirs de plein air.
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La sensibilisation du public est renforcée par les médias qui sapent les discours selon lesquels il est

« étrange » pour les personnes de couleur de s'adonner a des activités de loisirs dans la campagne et
I'environnement naturel. Le travail d'entreprises sociales telles que backbone, MOSAIC Outdoors et
Black Men Walking, aujourd'hui connu sous le nom de Sheffield Environmental Movement, a été
pionnier dans la facilitation et la formation de leaders communautaires pour encourager une plus

grande participation aux loisirs de plein air parmi les minorités ethniques au Royaume-Uni.
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For Muslim hikers, an
empowering
community makes all
the difference

Alone, they received unwanted attention—
together, getting outdoors becomes “a
beautiful experience.”




4 o = Backbone CIC
@Backbo... Follows you

Celebrating Diversity Through
Adventure. Pammy Johal - Founder &
Ops Director. creating safe space &
addressing inequalities through the
Great Outdoors..

Following

22

Login %

Meet the activists helping to diversify the outdoors: Pammy Johal

Despite well-publicised efforts to introduce mare people of all backgrounds
to the rewards of the outdoors, the outdoor industry itself still
conspicuously lacks diversity. The sector has a big problem, according to
Pammy Johal, who has been campaigning on this issue for decades.

Dan Bailey ux According to Mountain Training, in the last 10 years just 453 out of
3rd May, 2021 more than 16,000 people to have gained one or more of their
This has been read 4,298 times  qualifications are recorded as being from a non-White background - a
mere 2.8%. Recent research into the Mountain Leader qualification
< share found that non-White-Eurepean candidates are both less likely to get
to assessment and also less likely to pass their first assessment. The
causes of this are not clear and will require further research, they say.

from @BackboneCIC

Paths for All Expart Lecture Series 2022: Stap It Up

G341 Walking Is for everyone 43 peopie = sesion

Step It Up! @pathsto
Expert Lecbure Series 2022 #ExpertioctureSeri

Lecture 2: Walking is for everyone

- backbone

celebrating diversity through adventure




Ramblings

Series

Released On: 15 Mar 2018 Available for over a year

Clare Balding walks in the Peaks with Maxwell Ayamba, who founded a rambling group for other black men, from Sheffield,
to help improve their health and well being. Clare joins the group as they leave the Moorland Discovery Centre and set off
across the Moors. They explain to Clare how the group has helped improve their relationships as well as their health and
Maxwell describes the art of riding crocodiles.

Producer: Lucy Lunt. Read less
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Mosaic Outdoors

Connecting BAME Communities with the Outdoors

“To grow the number of
people from black, Asian
and ethnic minorities
(BAME) who engage with
the Outdoors (National
Parks and the natural
environment), delivering
quality of life, health,
environmental and

educational benefits”

Les marques de loisirs et de tourisme de plein air ont également fait preuve d'altruisme et ont apporté
leur soutien sur Instagram. Berghaus, par exemple, a reconnu la valeur de I'exploitation du marché
ethnique et a démontré son soutien a Rhiane Fatinikun de BGH en lui faisant porter ses vétements de

sport et en la mentionnant sur le compte Twitter de la marque : -



Berghaus
@TheRealBerghaus

Black Girls Hike founder Rhiane Fatinikun is a keen
advocate for breaking down barriers and spreading the
message that the outdoors is for everyone - something
that we couldn’t agree with more! Have a wander
through her words:

Il est clair que certaines marques mondiales reconnaissent l'intérét de diversifier leurs groupes cibles
pour inclure le nombre croissant de personnes de couleur qui sont prétes, désireuses et capables

d'investir dans leur mode de vie actif.

En ce qui concerne les expériences touristiques, les publications sur les médias sociaux de
personnes de couleur qui influencent les voyages depuis divers lieux de vacances dans le monde
remettent également en question le concept de marginalisation des minorités ethniques et des

voyages. Il s'agit d'un autre sous-théme qui contredit la notion d'exclusion des corps noirs dans les

« espaces blancs » traditionnels.

More posts from travelnoire

| want to see this beautiful
earth we call home




Les publications sur les médias sociaux ont dépeint des points de vue contestés sur la participation
des populations ethniques aux loisirs de plein air et a I'expérience des vacances. lls ont montré qu'il
existe des possibilités pour les marques commerciales d'augmenter les dépenses globales des
personnes de couleur en faisant preuve d'altruisme a I'égard du maintien de I'ordre dans les espaces

blancs qui les excluent d'une participation plus large.

L'agence de voyage commerciale Mount Noir, créée par un groupe de femmes professionnelles
noires britanniques qui sont de ferventes skieuses, brise les stéréotypes selon lesquels les personnes
de couleur ne s'adonnent pas aux sports d'hiver ou aux vacances. Elles dirigent une agence de
voyage basée a Londres depuis décembre 2019, avec pour objectif d'accroitre I'inclusivité dans les
sports d'hiver en organisant des voyages et des expériences en hiver, et d'ajouter « un peu de couleur

aux montagnes ».

Mount Noire: Diversity On
The Slopes

‘ mountnoire “We could see that we

‘ stood out. We stood out for a good
reason, because we looked great on the
slopes, wearing our bright coloured
suits, but what was very obvious was that
we were the only Black girls on the
mountain.”

Ces représentations s'adressent a la population noire ethnique plus jeune et professionnelle
disposant d'un revenu disponible pour partir en vacances au ski. Bien qu'il s'agisse d'une niche de
consommateurs ethniques, leurs activités sensibilisent leurs communautés et I'ensemble de la
population au fait que les personnes de couleur peuvent vivre des expériences agréables et bien

remplies dans un environnement de neige, d'hiver, de loisirs et de vacances.

Théme 3 - Promouvoir les loisirs et le tourisme tout au long de I'année



Ce théme est essentiel pour ce projet de recherche qui vise a promouvoir le tourisme hors saison
dans le Norfolk. En examinant les messages sur les médias sociaux, on a pu constater que divers
groupes s'adonnent toute I'année a des activités de loisirs en plein air. Les Muslim Hikers ont posté
des photos de leur marche du jour de Noél en 2021. Divers groupes collectifs noirs ont posté des
photos montrant leurs membres en train de sortir par temps froid. Certains d'entre eux ont directement
encouragé les randonneurs a braver le temps hivernal et a participer aux activités de plein air. Des
réunions et des conseils sont proposés avant le départ pour soutenir ceux qui n'ont jamais été en
plein air pendant les mois les plus froids de I'année. Il est important d'expliquer que les conditions
météorologiques variables font partie de la vie quotidienne et qu'elles peuvent étre prises en compte
en termes de valeur ajoutée des activités de plein air : -

@ bgh_uk + Follow s

@ bgh_uk About today - we took @clarebalding on a hike in the Peak
District recording an episode of ‘Ramblings' for @bbcradiod
We had every season, we started off with the sun blazing and also

got caught up in a blizzard of hail and snow - English weather
always doing the most! O

#blackgirlshike #blackpeoplewhohike #ramblings #hiketheworld
#womenwhohike #talesofahiker #scenicbritain #ukhikers
#outdoorafro #melaninbasecamp #peakdistrict #peakdistrictwalks
#nationalparksuk #mamtor #edale #losehill #hollinscross
#thegreatridge #edaleskyline #hike #hikersofinstagram
#roamnation #wildernessadventure

(x) Addaco

Les posts de Trisha Goddard sur le fait d'étre en plein air en hiver ont suscité des commentaires de la

part de ses followers qui suggérent qu'une promenade dans le froid était agréable pour certaines

personnes de couleur.
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Happy Saturday!
Tomorrow we're expecting 6-9” of snow with 45MPH winds, so this
is like a s-s-s-summer’s day!
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#connecticut #icy #stormwarning

isheee_baby Looking wrapped up and warm. Love walking out
on a crisp, sunny winter's day all wrapped up @
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@ therealtrishagoddard @ + Follow
@ therealtrishagoddard @ Love our Sunday #hikes and walks....

But what is it about #fog that makes me remember every British
Ghost film I've ever seen? @ @

#romanticwalk
#foggymorning

@ adina_1962 Aww bless. @ @ o
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2,001 views

Ces exemples choisis de médias sociaux représentent le modéle d'exposition a un public plus large
dans la communauté des minorités ethniques sur les possibilités d'expériences de loisirs en plein air
en dehors des heures de pointe qui leur permettront de rester actifs et de profiter de la saison
hivernale. Pour le secteur du tourisme, BGH a également initié ses membres aux séjours avec
nuitées. Comme on peut le voir dans I'exemple ci-dessous, ils proposent des forfaits « marche plus »
comprenant des spas et d'autres activités amusantes pour que les membres puissent profiter d'une

courte pause.
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Black Girls Hike: Wellness
Weekend in Wales, 22nd - 24th
April

by Black Girls Hike

1777 followers

£243.14

X Q@ Sold Out Details

Black Girls Hike: Wales Wellness Weekend (Friday 22nd April - Sunday Date and time

24th, 2022)
Fri, 22 Apr 2022, 17:00 -

Sun, 24 Apr 2022, 15:00 BST
About this event

Join us for a weekend of restoration and sisterhood exploring the Gower Location

Cette discussion donne un apercu des différents thémes abordés sur les sites de médias sociaux, ce
qui prouve qu'un segment de marché pourrait étre ciblé pour le tourisme intérieur avec nuitées.
Toutefois, il est probable qu'il faudra collaborer étroitement avec des groupes d'intermédiaires de
voyage spécialisés tels que BGH, ainsi qu'avec des influenceurs et des créateurs de contenu sur les
médias sociaux, des célébrités et des modéles pour encourager et inspirer une participation plus

large.

4.4 Le role des intermédiaires de voyages ethniques et du tourisme social

Certaines entreprises sociales et organisations caritatives ont joué un réle clé pour faciliter une
participation accrue des groupes de minorités ethniques marginalisés. A Sheffield, Maxwell Ayamba a
créé le Black Men Walking CIC dans le but d'encourager les hommes de la communauté locale a
sortir davantage a la campagne pour découvrir I'environnement naturel tout en améliorant leur santé
et leur forme physique. Pammy Johal, fondatrice du CIC Backbone, est I'un des principaux défenseurs
de I'élargissement de la participation des personnes de couleur aux activités de plein air. Mohammed
Dhalech, Fondateur de Mosaic Outdoors a également travaillé avec les communautés locales en se
concentrant sur des initiatives de tourisme social qui proposent des voyages et des visites
subventionnés aux groupes de minorités ethniques marginalisés pour leur permettre de découvrir la
campagne. Gréce a leur formation et a I'organisation de voyages avec les chefs des communautés
locales, ils ont pu cibler des groupes pour des excursions d'une journée, des randonnées pédestres et

des circuits, principalement dans les parcs nationaux, les zones de conservation et a la campagne.

Le travail de ces groupes intermédiaires peut étre défini comme une forme de tourisme social, c'est-a-

dire comme des initiatives visant a inclure dans le tourisme des groupes qui en seraient autrement



exclus.’! A cet égard, en ciblant spécifiquement les groupes ethniques marginalisés, ces
organisations caritatives encouragent la participation aux loisirs et au tourisme des groupes a faibles
revenus, en raison des avantages sociaux et é&conomiques percus des vacances.'%? Comme l'a décrit
Maxwell Ayamba, en dehors de son groupe Black Men Walking, il a également organisé des voyages
occasionnels pour des personnes appartenant a des groupes communautaires de minorités ethniques

afin de vivre de nouvelles expériences a la campagne :

Je veux dire que jai emmené les femmes Afro-caribéennes a leur premiere exposition
agricole royale a Harrogate. La plupart de ces femmes venaient de milieux agricoles ruraux
des Caraibes, mais elles vivent a Sheffield depuis 50 ou 60 ans. Elles n'ont jamais eu
l'occasion de visiter un salon en plein air, ce qui vous donne une idée de I'ampleur du
probleme.

Pour ce segment, leur préférence va a des voyages occasionnels en autocar, vers des régions qui les
intéressent, mais ils ne choisissent généralement pas de passer la nuit sur place. Maxwell Ayamba a
noté qu'ils préféraient également voyager en groupe car cela réduit l'incertitude de se rendre dans des

endroits inconnus et constitue une barriere protégée contre le racisme : -

Nous savons qu'il y a des professionnels noirs et asiatiques qui sont riches. Ils peuvent partir
en vacances seuls, avec leur famille. Mais ce n'est pas le cas pour d'autres, comme ces
femmes, qui partent généralement en groupe. Elles y vont collectivement, comme un
collectif, et je pense que de cette facon il y a ce genre de compagnonnage et de camaraderie,
un sentiment d appartenance. Toute la question du racisme est minimisée parce qu'elles sont
en groupe.

Pammy Johal affirme cependant que le paysage du marché du tourisme social est en train de

changer, ce qui signifie que des recherches supplémentaires sont nécessaires pour cibler les

marginalisés : -
La frontiere est mince entre le tourisme social, les opportunités sociales et la dépendance. Ce
serait devenir dépendant et profiter vraiment. Nous avons le choix de la fagon dont nous
dépensons notre argent et nous choisissons de ne pas le dépenser ici (dans le tourisme).
Mais nous choisissons de le dépenser dans des chaussures de marque. C'est comme si nous
offrions aux gens des opportunitées gratuites. S'ils sont médecins, avocats, enseignants,
professionnels et ont de l'argent a la banque, cela nous ouvre les yeux. Il existe des groupes,
ne vous méprenez pas, qui n‘ont pas dargent. Faisons du tourisme social pour ceux qui n'‘en

ont pas. Mais nous devons d'abord faire nos recherches et proposer a ceux qui n'en ont pas
vraiment.

S'il est possible de mettre en place des initiatives de tourisme social pour le tourisme en dehors des
périodes de pointe, il est également important que les responsables du marketing des destinations
travaillent en étroite collaboration avec des organisations caritatives telles que celles mentionnées
dans ce rapport, afin de fournir des conseils et un soutien pour cibler les bénéficiaires de ces

programmes.

Comme I'explique Pammy Johal, il existe des exigences spécifiques pour les différents groupes

ethniques.
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Et vous savez, par exemple, nous travaillons beaucoup avec la communauté chinoise. Mais
une grande partie des communautés chinoises avec lesquelles nous travaillons, nous parlons
de communautés de base, ont des restaurants et sont donc tres occupées. Et les seules fois
ou nous pouvons emmener des groupes, c'est pour quelques heures ['apres-midi, en raison
de leurs engagements a I'heure du déjeuner et le soir. Ensuite, avec certaines communautes
asiatiques, indiennes, pakistanaises, bangladaises, les mariages familiaux ont lieu le week-
end. Il y a des engagements, donc il y a foutes sortes de caractéristiques difféerentes. Chez
Backbone (association caritative de voyage), nous ne genéralisons jamais. Ce que nous
faisons, c'est que nous allons voir les groupes communautaires, nous nous asseyons avec
eux et nous leur demandons quand cela leur convient le mieux. Nous travaillons donc avec
les communautés la ou elles se trouvent, et chaque communauté est différente et unique,
donc nous ne mettons pas les gens dans le méme panier.

Mohammed Dhalech, fondateur de Mosaic Outdoors, a noté qu'une partie importante de I'expérience

en plein air était I'occasion de partager la nourriture et la camaraderie : -

Nous voyons pas mal de familles chinoises, etjai vu ¢a dimanche dernier, trois voitures avec
des enfants et des familles qui devaient étre au moins de 10 a 15 personnes. Tous vont se
promener, reviennent et puis ils mangent. lls vont chercher de la nourriture. lls ne veulent pas
de sanawichs, alors ils achétent tous leur propre nourriture. /s partagent tous leur nourriture.
/s ont leur nourriture parce que, encore une fois, pour ces communautés, la nourriture est
vraiment importante dans le cadre de cette sorte de mélange et de travail ensemble et de
réunion. Et je pense que dans beaucoup de ces endroits, la nourriture devient un point assez
ceniral.

Nous avons travaillé avec des réfugiés syriens et encore une fois, méme si nous avions dit
que nous apporterions de /la nourriture, ils ont tous acheté de la nourriture. Et ils ont tous
préparé des tas daliments différents qu'ils ont apportés avec leur bruschetta. Et tout le monde
a partagée un grand nombre de plats différents que les différentes familles ont préparés. C'est
ainsi qu'ils se voient interagir les uns avec les autres. Parfois, les organisations traditionnelles
échouent et ne pensent pas a ce genre daspects, car pour les communautés, c'est une partie
trés importante de cette expérience. La nourriture, le fait de se rassembler et de travailler
ensemble sont des éléments importants de cette expérience, en plus de /a visite.

Il suggére en outre que I'offre d'une nourriture ethnique diversifiée sera déterminante pour convertir

les excursionnistes occasionnels en séjours d'une nuitée : -

Je pense qu'il y a du travail a faire sur la fagon dont nous nous engageons avec les
communautes en termes de nourriture disponible et I'endroit ou elle est disponible. Si vous
avez des magasins ouverts, si vous avez une nourtriture variee vendue dans les cafés, vous
frez faire des choses. Mais quelqu'un qui vous vend des vacances a 1 500 £ pour partir et
passer une semaine a faire plein de choses, mais qui ne vous propose que de la nourriture
végétarienne parce qu'il ne peut pas vous donner de nourriture halal. Alors vous y réfléchirez
a deux fois, pourquoi devrais-je payer 1500 £ alors que vous ne pouvez méme pas me fournir
mon régime alimentaire. Beaucoup de gens se demandent donc pourquoi payer si les
Installations et I'environnement ne sont pas la. Mais il y a un argument commercial en termes
de publics différents, car vous vous adressez a ces différents marchés. Certains loueront des
gites ruraux ou des chambres d'hdtes et réserveront ensuite des activités individuelles. Parce
que de cette fagon, ils peuvent apporter toute leur nourriture dans une grande glaciere et la
congeler. lls peuvent avoir leur propre nourriture, manger ensemble et faire les activités. s
n'ont pas a se soucier d'essayer de s'intégrer a quelqu'un dautre...

Mais il a également souligné que certains voyageurs musulmans s'adaptaient également pour pouvoir

profiter de plus d'occasions de profiter de I'extérieur et de s'adonner a diverses expériences de loisirs

Je pense que lidée est que nous faisons ces ajustements, mais qu'est-ce que cela signifie
vraiment pour nous de tirer un avantage significatif de ces amenagements. Beaucoup de
gens s accommodent et gerent eux-mémes leur besoin de priere. J'élals de nouveau aux
Lacs l'année derniere en tant que bénévole, et il y a un groupe qui est sorti et il pleuvait de



nouveau. lls étaient allés se promener, ils sont revenus et ont dit : « Y a-t-il un endroit ou nous
pouvons prier ? » Jai dit : « Regardez, la-bas il y a une couverture et vous pouvez prier la » et
fls étaient contents de ca. lls navaient pas besoin d'un endroit a l'intérieur tant qu'ils étaient
un peu abrités. lls auraient méme prié dehors sous la pluie. « Mais regardez, on peut un peu
s abriter ici. On peut y manger et on peut y prier aussi ». Je pense qu'il s agit en quelque sorte
de les aider a prendre leurs décisions.

Il est significatif que, pour cette catégorie d'excursionnistes occasionnels, le comportement de voyage

ne soit pas saisonnier, car il existe une demande pour ces activités de plein air tout au long de I'année

Je pense que le marché a beaucoup change. Dans le Lake District, il n'y a plus de marché
saisonnier, les saisons c'est tout au long de l'année. Je peux aller dans un parking /a-bas et
voir qu'il est plein en hiver, en automne, au printemps, en été. Il y a différents types de publics
qui viennent profiter de ces espaces extérieurs. Oui, dans certains endroits, il y a encore un
peu de marché saisonnier, peut-étre les plages et ce genre d'endroits, mais méme s'il s agit
des plages, vous pouvez sortir et faire quelque chose a tout moment de 'année. Dans
certains endroits, la haute saison n'existe presque plus. Certaines minorités ethniques vont
trouver qu'ils ne veulent pas sortir dans le froid. Mais en hiver, jai beaucoup de gens qui
veulent sortir dans le froid. Il y a de la neige, c'est froid et humide. Mais dautres sortiront et
cela varie. Pour moi, c'est une question d'expérience. Je peux emmener des gens dans le
froid, sous un beau soleil avec de la neige et ils apprécient vraiment. Mais encore une fois, il
sagit d'expériences, que ces personnes les aient vécues ou non.

L'évolution de I'engagement des minorités ethniques dans le secteur des loisirs et du tourisme de
plein air en termes de comportement de voyage ouvre de nouvelles possibilités pour élargir la
participation et lutter contre la saisonnalité. Mais cela nécessitera des investissements pour répondre
a leurs besoins spécifiques en matiere de nourriture, d'installations et d'hébergement, ainsi que
I'établissement d'une relation étroite avec ces communautés pour comprendre pleinement leurs

besoins.

DONNEES PRIMAIRES - ENTRETIENS INDIVIDUELS ET AVEC DES GROUPES DE
DISCUSSION

4.5 Sites préférés pour le tourisme intérieur

Dix sessions de groupes de discussion ont été menées en ligne entre les mois de juin et d'aolt 2021.
Les sessions étaient principalement composées de participants issus des principaux groupes
ethniques minoritaires du Royaume-Uni. Chaque session a commencé par une question destinée a
briser la glace : les participants devaient indiquer quel était leur lieu préféré pour un court séjour ou

des vacances au Royaume-Uni et expliquer les raisons de leur choix.

Cette question était également un indicateur de leur expérience en tant que touristes nationaux et
visait a évaluer leurs préférences en matiére de lieux de vacances au Royaume-Uni. Conformément
aux tendances des données de base, les participants ont choisi les grandes villes et les lieux urbains,
suivis des destinations balnéaires comme lieux préférés. D'autres régions ont été mentionnées,
comme les zones rurales telles que le sud du Pays de Galles et les parcs nationaux tels que le Lake
District, qui ont été désignés comme les endroits préférés des participants.



Les grandes villes comme Londres, Liverpool et Edimbourg ont été préférées par plusieurs

participants car elles offrent un large éventail d'activités culturelles et de divertissements dans un lieu

unique et dans un environnement ou ils ne craignent pas de se faire remarquer en tant que touristes.

Je dirals Londres pour étre honnéte, fadore la ville. Jaime, vous savez, toutes les attractions
qui s'y trouvent, en particulier le Musée d'histoire naturelle parce que jaime vraiment, vous
savez, I'histoire et ainsi de suite. Vous savez, jaime vraiment ¢a, je ne peux pas me passer
de Londres, pour étre honnéte.

Edimbourg est mon endroit préféré parce qu'il y a ce cété gothique et 'atmosphére est
toujours tres agréable.

Liverpool pour moi, j'y suis allé plusieurs fois et jaime juste son coté brillant. Vous avez
l'histoire, vous avez les Beatles. Il y a tant de choses a voir, et c'est juste que je pense, eh
bien, grande ville et vie nocturne. Il y a tant de choses a voir, c'est donc I'une de mes villes
préférées.

Les villes ont été pergues par certains participants comme offrant une bulle de sécurité par leur mise

en valeur de leur image multiraciale qui semble plus accueillante.

Il y a beaucoup de choses que l'on peut y faire. Certaines villes ont fait des choses en
montrant qu'elles sont multiculturelles. Avec ce projet, ils ont vraiment essayée d'ouvrir un peu
les portes, et je pense que vous comprenez un peu cela, et cela vous aide a prendre des
décisions pour partir, car c'est ce que jai en téte, et je me dis que je vais essayer ¢a. Cela
semble correct et accueillant.

Pourtant, méme dans des villes comme Londres, ou I'on trouve la plus grande population de

diasporas, de communautés multiethniques et de migrants, il y a encore des cas de rencontres

raciales négatives, comme ce jeune homme africain qui a raconté son expérience lors d'un diner dans

un restaurant haut de gamme a Londres :

Surfout quand on vient d’Afrique, et que I'on se rend dans des endroits aussi agréables que
des restaurants, surtout a Londres, et que l'on vous regarde en se demandant ce que fait ce
type ici ? Mais ce qu'ils ne comprennent pas, c'est que certains d'entre nous ont été exposeés
a ce genre de choses... Je suis allé dans un restaurant a Londres le mois dernier, jétais
probablement le seul Noir présent, et je sentais que c'était bizarre. Mais je me suis dit « non,
Jje suis humain aussi ». C'est juste une différence de couleur et je suis la pour payer les
services rendus. Je ne suis pas la pour voler, alors jai décidé de me sentir chez moi et je me
suis amusé. Oui, on a parfois ce sentiment d'aller dans des endroits ou l'on voit probablement
la majorité des Blancs, mais on reste soi-méme.

Par conséquent, il est probable que méme dans les villes plus ouvertes et cosmopolites, les minorités

ethniques doivent encore faire face a des stéréotypes raciaux négatifs tels que le fait de ne pas

pouvoir se permettre des activités de loisirs et de tourisme plus colteuses. De maniére significative,

ce traitement n'était pas attendu par ce participant, car il se situait dans la bulle d'un service d'accueil

ou les clients s'attendent a étre traités de maniere égale. Mais sa réaction a été de résister et de

contester son exclusion de ce cadre. Cela représente I'état d'esprit de certains voyageurs issus de

minorités ethniques, principalement les plus jeunes, qui affirment leur liberté de se trouver dans divers

environnements de loisirs, indépendamment du manque d'accueil ou des disparités dans le service

offert.



4.6 Perceptions des vacances en milieu rural, a la campagne et en bord de mer
La plupart des participants ont exprimé leur plaisir a se rendre dans des endroits qui leur offrent la
possibilité de voir de beaux paysages et de pratiquer un exercice modéré en plein air. Cette

combinaison est trés appréciée et suscite des souvenirs agréables de vacances au Royaume-Uni.

Pour moi, c'est le Lake District... J'y suis allée plusieurs fois et ce que jaime, c'est que jadore
le caractére naturel de I'environnement et je ressens la paix, la tranquillité. Jaime ['exercice,
la marche, c'est tout simplement un endroit charmant.

Jai été a Oxford et a d'autres endroits, vous savez, dautres endroits comme Cambridge et de
tous les endroits ou je suis allé, je pense que je préfere Lake District. C'est magnifique,
magnifique. Jaime les étendues d'eau. Oui, et je peux me promener. C'est tellement
tranquille, c'est tellement pittoresque. Les montagnes, les vues sont si belles.

Mon endroit préféré est le Lake District. Oui, principalement une petite ville appelée Bowness
et tout le Lake District. Ca vous fait remonter le temps. Je ne l'ai découverte que récemment,
au cours des cinqg dernieres années, et j'y suis allé quelques fois.

Pour étre honnéte, je passe beaucoup de temps a Londres, mais jaime aussi Oxford et
I'Oxfordshire, ou il y a beaucoup d'espaces ouverts. Jaime aussi Cambridge. C'est trés
difficile d'aller dans d'autres endroits sans avoir beaucoup de temps a perdre. Jaime aussi le
Cambridgeshire. Donc oui, jaime les grands espaces, jaime toujours faire des promenades
et regarder le paysage.

Cette derniére déclaration montre qu'a part les parcs nationaux et les zones de beauté naturelle
exceptionnelle (AONB), d'autres lieux ruraux présentant des paysages naturels vierges et verts sont
associés a la santé, au bien-étre et a des attributs souhaitables pour I'expérience de vacances.

Il a également été fait mention du plaisir de prendre la route et de I'aventure de la découverte de

nouveaux endroits.

En particulier pour les personnes de couleur, la beauté des différents paysages incite
beaucoup de gens a faire des voyages en voiture. La seule chose a laquelle ils pensent, c'est
de faire du tourisme. Je me suis dit que je pourrais peut-étre faire un road trip en Angleterre
parce que jai vu tous ces jolis paysages en Irlande, et je me suis dit OK, tu pourrais faire un
road trip. Je verrais toute cette belle et riche nature. Jadorerais faire un road trip parce gue je
navais pas réalisé a quel point certaines parties du Royaume-Uni étaient magnifiques. Vous
savez, les paysages, les eaux, les vallées, des choses comme ¢a, et je me disais que
Jjadorerais faire ¢a. Jadore les beaux paysages que jai vus a la téle.

Les lieux de bord de mer ont également suscité des notes d'enthousiasme chez certaines personnes

interrogées qui ont bien apprécié ces lieux, comme le montrent les déclarations ci-dessous :

C'était une plage de sable dans le Dorset et c'était une journée chaude. Et c'était comme s/
J'étais en Europe, comme si jélais dans un autre pays. C'était magnifique. Je pense que Jai
Juste de trés bons souvenirs d'avoir été la pour des week-ends avec des amis, et du centre

ville, et d'étre allé dans la riviere pour un pique-nique. Je nai aucune idée de quelle riviere
c'était, mais jadorals ¢a, et c'était trés accueillant et génial.

Jai choisi les Cornouailles, et je pense que pour moi, la derniere fois que j'y suis allé, c'était il
y a un certain temps, mais il y avait un charmant hétel traditionnel victorien qui était sur une
petite colline qui surplombe la mer, et la vue le soir et la nuit était fantastique. Dans /a
Journée, c'était aussi tres agréable de regarder le surf. Jai aimé notre hotel traditionnel, i/
avait quelque chose de particulier. Mais la région, la mer, le surf, le fait de s'asseoir et de
pouvoir regarder en bas et regarder tout ¢a, je trouve ¢a tres bien.

L'endroit numéro un pour moi - c'est une région pres du Norfolk appelée Cromer. Il y a une
super plage, bien mieux que Bournemouth. Et oui, je le recommande sans hésiter.



Je vais devoir dire Eastbourne, car ma famille est la-bas et nous avons apprécié beaucoup de
bons moments avec les clubs. Il y a une excellente plage et ils ont une belle marina la-bas
aussi, alors vous pouvez aller voir les bateaux.

Comme le souligne la derniére déclaration ci-dessus, de nombreuses minorités ethniques découvrent

ces zones rurales en rendant visite a leur famille et a leurs amis dans ces endroits.

Je dirais Bournemouth Beach ; jai de la famille qui vit a Poole, donc juste a coté de
Bournemouth. Chaque fois que je vais leur rendre visite, je dois aussi aller a la plage, qui est
évidemment un endroit magnifique.

C'est Llandudno dans le nord du Pays de Galles, donc Llandudno est une ville du nord du
Pays de Galles. Je dois avouer que l'une des raisons pour lesquelles c'est mon endroit
préféeré est que mes parents y ont vécu pendant un certain temps. Nous vivions aussi dans
ce pays, alors jallais leur rendre visite, ety passais du temps. Peut-étre apres Noél, ety
allais aussi bien en hiver qu'au printemps ou en été pour découvrir cette ville. C'est une jolie
ville du nord du Pays de Galles et jallais parfois grimper sur les collines, vous savez qu'ils les
appellent des collines, mais c'était comme des montagnes pour moi, et nous explorions la
plage. Cétait donc tres beau, mais cela me rappelait aussi, je suppose, certaines parties de
mon pays d'origine, le Zimbabwe.

De toute évidence, le marché du VFR est un segment clé du marché du tourisme intérieur ethnique. |l
joue un role central en procurant un sentiment de sécurité aux visiteurs qui se rendent dans des
destinations peu familiéres. Il est important de noter que le schéma de fréquentation du marché VFR
est moins saisonnier que celui des visiteurs de loisirs. Cela suggére que le VFR est un marché clé
pour le tourisme intérieur hors saison, mais qu'il sera surtout lucratif pour les destinations ou vivent un

grand nombre d’habitants issus de minorités ethniques.

4.7 Loisirs et tourisme de plein air et image de la destination du Norfolk

Pour la plupart des participants, qui étaient principalement des adultes d'age moyen, le théme
récurrent était le désir d'avoir plus d'activités de plein air. |l s'agissait d'activités modérées telles que
la marche, le yoga, la randonnée ainsi que d'autres activités plus sportives nécessitant des
compétences, comme le golf, le tennis et le cyclisme. Ces activités sont considérées comme des
éléments essentiels des courts séjours ou des vacances avec nuitée. Bien qu'il y ait un certain désir
d'échapper a la routine du travail quotidien, il ne s'agit pas seulement de repos et de relaxation, méme
s'il y a aussi un certain désir pour de telles opportunités. Plus important encore, il y a la recherche de
choses a faire, et aussi a apprendre, dans le cadre de I'expérience des loisirs et du tourisme. Ce

point est clairement résumé par ce participant ci-dessous :

C'est ce que je préfere quand je pars en vacances ici. Vous savez, il y a des hectares et des
hectares de terres que je peux explorer. Et il y a nos activités a faire, a joindre, comme le vélo
et le sport, le yoga, peut-étre le golf aussi pour mon partenaire. Comme je lai dit, vous savez,
les sentiers, les sentiers de randonnée. Et oui, peut-étre des cours de cuisine aussi. Je naime
pas rester assis, jaime pouvoir explorer la région, ou voir les sites touristiques, et voir la
région dans laquelle je s€journe. Oui, méme comme je /ai dit aller faire de /a voile, s'il y avait
de la voile a proximité. Jaimerais faire quelque chose comme ¢a aussi.

Les motivations de ce segment de touristes ethniques correspondent bien & des destinations telles
que Norfolk, qui posséde les attributs physiques naturels pour attirer et satisfaire les besoins de ceux
qui recherchent activement des expériences de loisirs et de tourisme de plein air. Mais certains
participants n'étaient pas convaincus que le Norfolk pourrait attirer des minorités ethniques dans le

pays, comme l'exprime la remarque suivante :



Vous savez, c'est tres ironique, pour étre honnéte. Vous savez que cela narrivera pas. s (le
Norfolk) ne vont pas nous avoir en masse dans la campagne en train de gacher leur paysage
et avec nous faisant des fétes et tout ce bruit.

Pourtant, cette vision du Norfolk comme un comté qui n'accueillerait pas facilement les minorités
ethniques a été contredite par une autre participante Afro-caribéenne qui a déclaré qu'elle avait une
amie proche qui se rendait régulierement dans le Norfolk pour séjourner dans la résidence secondaire

d'un parent :

En fait, jai ma meilleure amie qui se rend régulierement dans le Norfolk. Elle et son mari, en
fait le cousin de son mari qui a acheté une maison. /s ont beaucoup de terrain. Elle a une
ferme d'orchidées la-bas. Et oui, beaucoup de terres et elle est en fait comme chaque four
férié, jour férié d'aodt. Ils ont beaucoup de famille qui viennent et campent sur la terre et ils
ont tous ces sortes de, comment dire ? Une tente, comme tout le monde a une petite tente, le
glamping est un peu plus glamour, je pense. Mais vous savez, ils ont des tentes de tailles
différentes et les trucs quils ont a l'intérieur sont tous tres luxueux. Mais vous savez, ils sont
en quelque sorte en concurrence les uns avec les autres dans ce sens (rires). Mais oui, le
Norfolk n'est pas un endroit étrange pour cette famille, qui est assez grande, car ils y vont tout
le temps parce qu'ils ont un cousin qui vit la-bas. Mon amie explore la région régulierement et
elle y va 4 a 5 fois par an. Donc, juste pour faire savoir au Norfolk que les Noirs y voyagent.

Il y avait également des souvenirs positifs du Norfolk par une participante indienne qui s'est souvenue
d'expériences de vacances agréables avec sa famille, méme si elle a reconnu que la destination

n'était pas diversifiée sur le plan ethnique, mais cela n'a pas nui a son expérience de vacances : -

Jai été a Norwich, j'y suis allée pour quelques vacances, vous savez avec mes garcons
quand ils étalent plus jeunes, mais il n'y a pas beaucoup de diversité la-bas. Je veux dire, ¢ca
fait un petit moment que je n'y suis pas allée parce que mes garcons grandissent. Je veux
dire que jadore Norwich, et le nord, toute /la région du Norfolk. Les parties cdtieres sont si
belles.

Pour la plupart des participants aux groupes de discussion, il y avait un manque de connaissance de
la plupart des attributs physiques de la destination. L'image organique la plus populaire était celle de
la cbte, certains mentionnant la campagne. Peu de personnes ont mentionné les Broads ou les zones
de conservation de la faune et de la flore situées dans le comté. Mais pour ceux qui avaient visité le
pays ou qui avaient des amis qui y avaient passé des vacances, ils ont tous exprimé des expériences

et des perceptions positives de I'image de la destination.

4.8 Le role de la culture et du patrimoine dans I'expérience du tourisme intérieur

Mais il y avait aussi des participants pour qui la principale motivation était culturelle, c'est-a-dire la
découverte des attributs patrimoniaux, historiques et environnementaux des lieux qu'ils visitent. Pour
certaines minorités ethniques, I'accent est mis sur les traditions et I'histoire vivante de leur propre
groupe ethnique, mais pour d'autres, les intéréts sont plus généraux et couvrent toutes les cultures,
tous les peuples et toutes les traditions. Les personnes de cette catégorie souhaitaient une rencontre
plus approfondie avec d'autres cultures diverses, car cela leur permettait de vivre une expérience plus

significative du lieu. Comme I'a noté le participant masculin d'origine moyen-orientale : -

Ce qui me motive vraiment, et je crois que mon groupe, Si fe vois des gens semblables a ma
culture, je me sens a l'aise. Mais jajouterais aussi qu'il est bon de voir d'autres cultures. Si je
vals dans un endroit et que je vois une diversité de personnes, je me sentirais plus a laise
dans cet endroit, parce que cela signifierait que cet endroit n'est pas seulement composé de
personnes de ma culture, mais que c'est un endroit diversifié ou tout le monde va.



Pour cette participante indienne, I'expérience de la culture authentique d'un lieu est une priorité pour

son expérience de loisirs.

Je ne veux pas que les vacances dans un endroit soient asiatisées ou quelque chose comme
¢a parce que c'est l'expérience britannique blanche que je recherche... Je veux savoir
comment vit l'autre moitié. Quand je vais au restaurant, je ne veux pas qu'ils fassent des
histoires sur I'Asie. Je veux la méme chose que les gens du coin. Je veux connaitre la méme
culture blanche, c'est ce que je ressens. Si fe vais dans un restaurant frangais étoilé au
Michelin, par exemple, je ne veux pas de plats asiatiques. Mais je sais qu'ils utilisent
aujourd’hui des plats asiatiques dans ces restaurants, mais pas par souci d'inclusion, parce
qu'ils savent qu'ils ont meilleur godt. Mais cela ne me dérange pas, je veux que ce soit
différent car il s agit dauthenticité.

Néanmoins, les attentes sont différentes quant a la nécessité de mieux prendre en compte les
besoins et les golts des différents consommateurs ethniques. Cette participante asiatique ne partage
pas le méme point de vue sur I'adaptation aux go(ts ethniques que la participante indienne
précédente : -

Je veux dire qu'une chose a laquelle jai pensé pour rendre /a destination plus attrayante pour
les différents groupes ethniques est quils ont ces, je ne sais pas comment ils les appellent,
quelque chose comme la Chambre de commerce et des choses comme ¢a... Peut-étre qu'ils
devraient organiser des cours gratuits, vous savez, comme une demi-journée ou une journée
pour leurs magasins et leurs hotels, et les sensibiliser a ce sujet. Je sais que cela semble
terrible, mais peut-étre pour les éclairer un peu plus sur les différents groupes de diversité
ethnique, en rapport avec la nourriture et la culture et différents types de choses, afin qu'ils
puissent rendre les choses un peu plus attirantes. Je pense qu'il faut faire un travail de fond
avant de pouvoir vraiment commencer a attirer des personnes de couleur et des groupes
ethniques différents dans la communauté, alors que celle-ci est vendue et principalement
orientée vers le marché blanc, et ce qui semble étre trés populaire aupres d'un grand nombre
de Blancs.

Cependant, cette femme Afro-caribéenne a observé que certaines tentatives passées d'inclure des
cultures ethniques n'étaient pas de véritables représentations des diverses cultures et semblaient étre
des tactiques de marketing et de publicité qui ne reflétaient pas un accueil authentique de la part de la

communauté hote : -

Je pense que ce qui serait insultant, c'est que s'ils tentent I'expérience, ils leur donnent juste
du hip hop ou guelque chose d'urbain. Ou juste, vous savez, mettez du poulet jerk au menu et
tout ira bien. Donc ces sortes dactivites promotionnelles symboliques seraient plus
insultantes et feraient plus de dégéts. Et quand j'y pense, parce que jadorerais aller dans
nimporte quel endroit, pour moi, ce sont les citoyens qui devraient étre les plus importants.

Ce sont les communautés qui accueillent, et qui montrent aux visiteurs ethniques qu'ils sont
les bienvenus. Alors, ma confiance et ma volonté d'explorer sont la. Mais je pense qu'il y a
parfois une ligne trés, tres fine entre la condescendance et le symbolisme, qui finit par étre
plus insultant.

Le désir de rencontres et d'expériences culturelles en vacances est un théme récurrent chez les
participants. Cependant, ils ont affiché des orientations différentes, certains préférant voir des
références a leur propre culture ou a des cultures diverses dans le cadre de I'expérience a
destination. En revanche, certains souhaitaient une expérience immersive et authentique des modes
de vie et des traditions de la communauté d'accueil, méme si elle était différente de la leur. Cela
suggere qu'il existe divers segments culturels au sein du marché intérieur des minorités ethniques.
Néanmoins, I'objectif principal devrait étre de présenter des représentations marketing authentiques

qui font véritablement référence a la diversité des cultures et des peuples des minorités ethniques.



4.9 Résultats de la photo-élicitation

Dans cette section, les réponses des participants aux sessions de groupes de discussion sont
présentées. La méthode de photo-élicitation a été utilisée pour déterminer les images préférées du
Norfolk qui étaient représentées sur les photos. La photo-élicitation a été définie comme « la simple
idée d'insérer une photographie dans une interview de recherche ».1% Lors des sessions de groupes
de discussion, dans la premiére partie de la photo-élicitation, les participants ont été invités a partager
leurs commentaires sur I'expérience de vacances représentée et a dire s'ils seraient intéressés par la
poursuite de cette expérience dans la destination. lls n'ont pas été informés directement de la
destination avant que toutes les photos aient été montrées et qu'ils aient donné leurs commentaires.
Cela a été fait afin de ne pas influencer leur opinion sur les photos en fonction de leur propre image
organique du Norfolk en tant que destination touristique. Les photos représentant des images du
Norfolk ont été prises pour promouvoir le produit de loisirs et de tourisme expérientiel en cours de
développement. Les photos sélectionnées ont été choisies pour représenter le paysage, les activités

et les personnes de la destination.

La deuxiéme partie de la photo-élicitation a mis en évidence des photos représentant des minorités
ethniques dans divers contextes de loisirs et de tourisme. Ces photos ont été glanées sur les sites
Web des entreprises présentées dans cette recherche qui proposent des services de voyage aux

minorités ethniques au Royaume-Uni.

Discussion des photos du Norfolk

PHOTO 1 :

103 Matteucci, X. (2013). Photo-élicitation : Exploration des expériences touristiques avec des images trouvées
par le chercheur. Gestion du tourisme, 35, 190-197.



Pour cette photo, les réactions positives et négatives au paysage présenté ont été mitigées. Plusieurs
participants ont suggéré qu'il s'agissait de la Hollande en raison des éoliennes/éoliennes présentes
sur la photo. Un seul participant a correctement déclaré que cette photo avait été prise dans le
Norfolk, ayant visité le comté : -

Bien sdr, I'eau est quelque chose que jaime, et cela pourrait étre la Hollande ou le Norfolk.
Jai été dans les Broads dans le Norfolk, c'est un endroit fabuleux aussi.

La plupart des observations positives concernaient la ruralité du paysage et la toile de fond de la mer
qui était considérée comme attrayante. Mais d'autres ont été dérangés par les éoliennes qu'ils ont
décrites comme rebutantes. Certains ont estimé que cette photo ne donnait pas assez d'informations
sur la destination pour les inciter a la visiter : -

Non, ¢ca na pas l'air assez attirant. Ce n'est pas assez vert par ici, si c'est I'hbtel en arriere-

plan. Ca ne semble pas assez vert, autour de /a zone environnante, ¢a ne me semble pas
assez attirant.

C'est juste que je pense que je ne vois pas assez. Je veux dire que méme s'il y a une plage,
Jje peux voir le paysage au bout du chemin et je peux le voir. Mais ¢a semble tres loin et c'est
un peu trop construit pour moi. Il n'y a pas assez d'espace.

PHOTO 2

La photo 2 a également suscité des commentaires majoritairement positifs de la part des participants
qui ont exprimé leur intérét pour les attributs patrimoniaux du site, et certains ont souligné la beauté

des fleurs naturelles et du paysage vert au premier plan : -

Jaime l'aspect de ce paysage. Jaime a nouveau les fleurs. Il y a un espace ouvert, il y a un
peu d'histoire ici. Et I'histoire architecturale, c'est evidemment quelque chose de fascinant
dans la région et quelque chose de tres historique dans cette région. Il a une histoire, donc il y
a beaucoup de choses a découvrir sur cette zone, et en plus c'est tres pittoresque en termes
de fleurs menant a ce batiment.

C'est un endroit que jaimerais explorer et f'espére qu'il y aura une plaque pour vous dire ce
qu'était le batiment, des choses historiques comme ¢a...



Mais pour ceux qui ne sont pas intéressés par la culture et le patrimoine, cette image n'est pas trés
attrayante.

Donc si ce n'est pas seulement pour les promenades, ¢a me paraitrait un peu ennuyeux.

C'est bon pour I'exploration, n'est-ce pas ? Une sorte de zone de patrimoine, un endroit
paisible, tranquille. Mais je pense qu'en soi, fe n'iralis probablement pas vers un endroit isolé,
¢a ne mattire pas.

PHOTO 3

Mais I'image ci-dessous a recueilli I'appréciation quasi unanime de tous les répondants, tous groupes
ethniques et ages confondus. Le paysage automnal coloré et I'activité de la marche sont les
principales caractéristiques que les participants ont jugées attrayantes. Si les personnes qui ne sont
pas adeptes de la marche ou de la randonnée n'ont pas trouvé cette image attrayante, les marcheurs

et les randonneurs se sont facilement identifiés a cette image, méme si le couple n'appartenait pas a

leur groupe ethnique.

Certaines des déclarations positives de la scéne sont présentées ci-dessous : -

C'est une belle image a laquelle on peut répondre, pour moi qui aime le plein air, et je vois
qu'elle porte des chaussures de marche, donc je me sentirais bien en marchant sur les
sentiers. Je suis une personne d'extérieur qui aime ce genre dactivité. Cette photo me parle,
elle me dit en quelque sorte, oui viens, tu peux marcher.

Je veux dire que le couple a l'avant est charmant, mais je pourrais m’y voir a l'automne. Oui,
pas toute seule, mais en train de marcher parce que jadore les feuilles quand on marche
dans les bois en automne, alors oui, ce serait genial.

Je fais des promenades tous les jours, a la campagne et le week-end, donc c'est quelque
chose que je ferai. Etjai un chien, alors je le ferai.

PHOTO 4



Cette photo d'un paysage urbain de I'environnement bati a également suscité des réponses mitigées.
Cette image était attrayante pour ceux qui voyaient dans les noms de rue la promesse d'explorer
I'histoire et la culture du lieu. Mais pour certains participants, il s'agissait simplement d'une autre photo
d'une rue principale et elle était indéfinissable.
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PHOTO 5

Comme pour la photo précédente, cette scene de rue au Frank's Bar a également suscité des
réactions mitigées. Pour la plupart des jeunes interrogés, il s'agissait principalement d'une activité
qu'ils appréciaient pour passer une soirée entre amis. Mais d'autres participants ont fait remarquer
que cette image en plein air semblait trop froide pour étre une expérience agréable.

PHOTO 6



Les photos 6 et 7 présentent des expériences de vacances d'hiver en dehors des périodes de pointe

dans le Norfolk. Il y avait une nette démarcation entre les participants qui n'étaient pas du tout
intéressés par les sorties en plein air en hiver, et ceux qui n'étaient pas contre des vacances de loisirs
et de tourisme pendant les mois d'hiver. La photo 6 a été plus appréciée en raison des éclats de
soleil sur I'eau que de nombreux participants ont jugé agréables et qui compensaient la température
froide et offraient la perspective d'une expérience hivernale agréable en plein air. Pour cette
participante Afro-caribéenne, la photo a évoqué des souvenirs positifs de vacances dans le Lake
District : -

Je me souviens qu'il y avait de la neige sur le sol, gue nous sommes allés nous promener,
avec mon sac a dos et mon bonnet de laine, et que je regardais l'eau, c'était magnifique.



Méme s'll faisait un froid de canard, le soleil brillait et cette photo m'a rappelé des souvenirs
parce que si vous regardez les branches, elles sont un peu nues. Elles n'ont pas de feuilles et
oui, et c'est juste magnifique. J'adore ca.

Les photos 8 et 9 étaient des photos de personnes en vacances dans le Norfolk. Sur la photo 8, des
commentaires indiquaient qu'il s'agissait d'un marché fermier qui, pour certains, était I'occasion
d'acheter des fruits et Iégumes frais. Le fait d'assister a un marché et d'acheter des produits de la

campagne était considéré comme un avantage a valeur ajoutée de la campagne.

PHOTO 8

PHOTO 9

Peu de répondants ont répondu favorablement a cette image, méme s'ils ont reconnu et apprécié le
fait que les femmes méditent au bord d'une riviére. Mais les commentaires étaient qu'ils voulaient voir

davantage le cadre et I'environnement naturel du lieu pour apprécier pleinement cette photo.




Dans I'ensemble, les réactions aux images ont été favorables, mais certaines ont fait apparaitre de
nettes différences de points de vue entre les participants. Ces différences se situent principalement
entre ceux qui n'aiment pas les images représentant le temps froid ou les conditions hivernales et
ceux qui apprécient la beauté du paysage naturel et sont préts a choisir de visiter ces lieux en dehors
des saisons de pointe. Les images de la campagne ont été mieux notées que les paysages urbains,

tandis que les scenes représentant le patrimoine et la culture ont été fortement appréciées.
LES REPRESENTATIONS SONT-ELLES IMPORTANTES ?

La deuxiéme partie des entretiens de photo-élicitation portait sur les représentations des minorités
ethniques dans le tourisme et les loisirs. Les commentaires sur ces photos sont utiles pour identifier
comment les minorités ethniques préférent se voir dans I'environnement de loisirs en plein air. Ces
observations permettent de saisir leur point de vue sur les expériences de loisirs et de vacances en
dehors des heures de pointe et les principales caractéristiques des voyages qu'ils apprécient

particulierement.

Do representations
matter?

Lets discuss the images of ethnic community participation in leisure and tourism

A i

PHOTO 10



Les photos 10 et 11 ont été sélectionnées sur les sites Internet de Mount Noir, une agence de voyage

spécialisée dans les forfaits de ski et de vacances d'hiver pour les minorités ethniques. Les réponses

des participants a ces photos ont donné un apercu de leurs perspectives sur les vacances d'hiver.

D'une maniére générale, les participants ont estimé que la Photo 10 ne décrivait pas principalement
I'expérience de vacances mais mettait plutdt en valeur les articles de mode et les lunettes de soleil de
marque. Certains ont estimé que la photo n'était pas une représentation authentique d'une
expérience de loisirs et qu'il s'agissait plutdt d'un étalage de richesse. C'était principalement le point

de vue des participants plus agés et des exemples de leurs réponses sont présentés ci-dessous :

C'est probablement plus une question de mode qu autre chose, je pense que ce serait bien de
voir quelqu'un descendre les pistes.



Est-ce qu'ils posent ? Ou font-ils de la publicité pour des lunettes de soleil ?

Mais pour ce jeune homme Afro-caribéen d'une vingtaine d'années, il y avait un certain attrait a

explorer la nouveauté d'une expérience de vacances au ski : -

C'est une belle image, vous savez, et c'est quelque chose que jaimerais faire. Vous savez, si
/'on consideére que la plupart des Noirs ne font pas ¢a, ou que la plupart des personnes a la
peau mate et des Noirs aiment ce genre daventure ? Oui, c'est quelque chose que jaimerais
vraiment faire, quoi qu'il arrive.

Le sentiment exprimé dans cette déclaration a été répété par la plupart des personnes interrogées
dans les groupes d'age les plus jeunes, ce qui suggére que la photo a trouvé un écho auprés du
groupe cible auquel elle était destinée dans la publicité pour les vacances au ski. En revanche, la
Photo 11 de « I'ange de la neige » a suscité une approbation plus générale dans toutes les tranches
d'age, qui ont estimé qu'il s'agissait d'une activité amusante, méme si elle n'entrait pas dans leur zone

de confort habituelle. C'est ce que démontre la déclaration de cette femme asiatique :

C'est plus réaliste. Jirais probablement plus souvent, et je me dis OK, je ne vais pas faire ca.
Je vais juste rester a l'intérieur prés du feu. Mais en voyant ¢a, jirais.

Les Photos 12 a 15 ont été sélectionnées parmi les groupes intermédiaires de plein air qui ciblent les
minorités ethniques. Ce sont toutes des photos de groupe, ce qui est typique des images présentées
sur les sites Web faisant la publicité des expériences de loisirs. La Photo 12 du groupe populaire
Black Girls Hike a été la préférée de tous les participants, tous groupes d'age et ethniques confondus.
Les attributs les plus attrayants de cette photo étaient le fait que les femmes étaient toutes souriantes,
qu'elles portaient des vétements « ordinaires » et que le cadre semblait réel. De nombreuses femmes
ont répondu qu'elles aimeraient se joindre a elles ou faire quelque chose de ce genre en plein air.

PHOTO 12

Ce commentaire d'une femme Afro-caribéenne refléte les perceptions de la plupart des participants : -

Je pense simplement que c'est bien, je pense que ¢a l'est. C'est difficile de dire pourquoi, ils
ont l'air vraiment heureux et je pense qu'ils ont l'air de s amuser. C'est un bonheur



authentique et ils sont a l'aise. Ca me fait penser que partir en vacances, c'est juste étre soi-
méme. Voous n'avez pas besoin de porter tant de vétements et d'étre enveloppé, laissez vous
aller. I suffit de se sentir libre et de profiter du temps.

Des émotions similaires de plaisir et de liberté ont été ressenties lors des randonnées en groupe dans
I'environnement naturel, comme le montre la Photo 13 du groupe Black Men Walking. Méme s'il faisait
froid, certains participants ont estimé que cela ne nuisait pas a I'expérience car ils en tiraient un

certain plaisir et des avantages pour la santé. Un jeune participant Afro-caribéen a déclaré qu'il aurait

aimé que son pére participe a I'une de ces excursions.

PHOTO 13

PHOTO 14

PHOTO 15



Les Photos 15 et 16 représentent des groupes mixtes d'hommes et de femmes qui ont également
recu un accueil favorable de la part des participants. Il ne semble pas y avoir de préférences
distinctes pour les groupes unisexes ou mixtes, ou pour I'obligation d'étre de la méme ethnie, qui ont
été exprimées dans toutes les sessions de groupes de discussion. Les participants ont également
apprécié les différentes tranches d'adge qui composaient les groupes. Mais comme le montre
également cette citation d'une Indienne d'dge moyen, il y avait une certaine reconnaissance du fait

que la participation a ces activités de plein air exigeait €galement un certain engagement financier.

/l y a un mélange de groupes déage, il y a un mélange d’'hommes et de femmes et oui,
heureux. lls ont I'équipement en fonction du temps, et cela montre qu'ils sont intéressés. lls
sont sérieux a propos de la randonnée. Jaime le groupe, mais une des choses a laquelle je
pense, ce sont les chaussures de randonnée et autres. C'est assez cher. Et c'est une chose a
laquelle il faut penser quand on va dans ces endroits. Il faut s'assurer d'avoir beaucoup de
sacs thermiques et d'autres choses, sinon on ne pourra pas respirer.

PHOTO 16
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La derniere photo a été prise a nouveau depuis I'agence de voyage de ski du Mont Noir qui a mis en
avant le hashtag : #ChangingtheNarrative. Cette photo a été sélectionnée pour identifier dans quelle
mesure il y avait une certaine volonté de défier les stéréotypes des espaces blancs traditionnels des
loisirs et du tourisme parmi les participants. Cette photo a eu plus de résonance auprés des
répondants les plus jeunes qui avaient tendance a exprimer l'idée que voyager était une expérience
amusante, mais aussi une affirmation de leurs droits et de leur liberté d'accéder et de participer a des
activités sportives, de loisirs et de tourisme en plein air qui ne sont pas typiques des personnes de
couleur. En revanche, d'autres informateurs ont estimé que les loisirs et le tourisme n'étaient pas
I'occasion de faire de I'activisme, mais plutét d'échapper au racisme flagrant et aux microagressions
dont ils sont habituellement victimes au travail et dans la société en général. Cela souligne la
démarcation entre les motivations intrinseques des minorités ethniques en matiére de loisirs et de
voyages et le désir d'évasion, par opposition a l'opportunité de défier et de confronter les barriéres
systémiques, spatiales et sociales qui empéchent de prendre des vacances dans les espaces blancs

traditionnellement définis.

CONCLUSION

4.10 La COVID-19 et les perspectives du tourisme intérieur

Le tourisme intérieur a ouvert la voie et semble continuer a stimuler la reprise et la revitalisation du
secteur régional et national des loisirs et du tourisme au Royaume-Uni. C'est ce qu'a reconnu le
DCMS dans le plan de relance du tourisme, qui a souligné le réle inestimable du tourisme intérieur

dans la diffusion des avantages du tourisme dans les régions du pays.

Incontestablement, I'un des impacts positifs, bien qu'involontaire, de la COVID-19 a été
l'augmentation de la demande d'espaces verts extérieurs, ce qui place les destinations rurales
régionales dans une meilleure position qu'avant la pandémie, lorsque les villes et les grandes
agglomérations, ainsi que les environnements urbains construits, étaient plus populaires pour les
courts séjours et les nuitées. Les résultats de cette étude indiquent que cela peut également expliquer
la motivation, I'enthousiasme et le désir profond exprimés par les participants issus de minorités

ethniques pour les activités de loisirs et de tourisme de plein air.

Dans le sillage de la pandémie, tant au niveau international qu'au niveau national, les acteurs du
tourisme ont saisi I'occasion de redéfinir I'industrie du tourisme, c'est-a-dire de profiter de la reprise
pour mettre en ceuvre des politiques durables en vue du développement d'un secteur plus vert et plus
responsable face a la menace croissante du changement climatique. Pourtant, les objectifs de
développement durable (ODD) des Nations unies étendent la signification de la durabilité au-dela de

la gestion de I'environnement naturel, a la responsabilité essentielle de la justice sociale et de I'équité.

Les conclusions de ce rapport indiquent qu'il existe des disparités en matiére d'acces, de
marginalisation, de reconnaissance et de persistance du racisme qui empéchent les minorités
ethniques du Royaume-Uni de participer pleinement aux loisirs et au tourisme. Ce rapport a présenté

les éléments de base d'un appel a I'action pour le plan du secteur du tourisme en vue d'un



réajustement et d'une reprise, afin d'inclure la reconnaissance de la valeur des communautés de
minorités ethniques en tant que segment de niche économiquement viable. Il a également mis en
évidence la valeur ajoutée de l'intégration des principes d'égalité raciale dans la promotion de la
cohésion sociale, du sentiment d'appartenance et du bien-étre des communautés de minorités

ethniques au Royaume-Uni.

Bien que le contexte de I'étude de cas de ce rapport se situe dans le Norfolk, les résultats ont permis
de dégager des idées sur les différents segments des communautés de minorités ethniques qui
peuvent étre appliquées au niveau national pour les destinations régionales et les entreprises
souhaitant exploiter la demande croissante de loisirs et de tourisme intérieur parmi les communautés

de minorités ethniques.

Cette recherche a été financée avec le soutien d'/EXPERIENCE, un projet de 23,3 millions d'euros
cofinancé par le Fonds européen de développement régional (16 millions d'euros) par le biais du
programme Interreg France (Manche) Angleterre. Il est piloté par le Conseil du comté du Norfolk et
s'étend de septembre 2019 a juin 2023. Son objectif est de soutenir le tourisme hors saison et plus

inclusif dans six régions pilotes en Angleterre et en France.
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ANNEXE T - Annonce pour le groupe de

discussion

Appendix 1

You're invited to participate in an online focus
group session on

UK Ethnic
Domestic Tourism

If you are over 18 years old and belong to an ethnic minority
community in the UK, join us and share your views and
experiences of leisure and tourism in Great Britain

Where:Click on this link to register your email to attend the
focus group

https://northampton.onlinesurveys.ac.uk/uk-ethnic-
domestic-tourism-study

When Choose ONE date and time that suits you

Time: 1 pm to 2 pm or 6pm to 7 pm

#UKEthnicDomesticTourism

Channel
Manche

France ( ) England

EUROPEAN UNION
European Regional

Development Fund _

EXPERIENCE

European Regional Development Fund




ANNEXE 2

Annexe 2
Questions guides pour les entretiens en profondeur et les groupes de discussion

L'objectif de cette étude est de comprendre les limites et les perspectives du marché
domestique ethnique britannique. Veuillez noter que les informations que vous partagez
avec moi aujourd’hui seront considérées comme vos opinions personnelles et non celles de
I'organisation que vous représentez.

Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses aux questions que je vous poserai. Mon
objectif est que cet entretien ressemble a une conversation et que vous puissiez partager
avec moi vos sentiments et expériences honnétes.

Vous m'avez déja donné votre consentement éclairé pour que cet entretien en ligne soit
enregistré sur vidéo. Si vous ne vous sentez pas a l'aise a n'importe quel moment de
I'entretien, veuillez me le faire savoir et nous pourrons arréter/mettre en pause
I'enregistrement. Mais il est important que vous sachiez que votre identité et toutes les
informations enregistrées lors de cet entretien ne seront accessibles que pour moi. Dans
tous les documents dactylographiés, votre identité sera codée de maniére anonyme, et
personne ne pourra vous identifier de quelqgue maniére que ce soit. Vous trouverez de plus
amples informations sur la maniéere dont les données seront stockées et gérées dans la
fiche d'information. Si vous avez des questions, n'hésitez pas a me les poser.

Vous avez le droit de vous retirer de la recherche dans les 14 jours suivant la date de
I'entretien. Aprés avoir analysé les données, je souhaite vous les présenter pour obtenir plus
d'informations et d'opinions de votre part si nécessaire, comme une forme de « vérification
des membres ». Encore une fois, la participation a cette phase de la recherche est
entierement volontaire.

L'entretien devrait durer environ 1 heure. Si vous étes toujours prét & participer a I'entretien
maintenant, nous allons explorer les questions ci-dessous. Si vous ne souhaitez pas
répondre a une ou plusieurs des questions ci-dessous, veuillez me le faire savoir pendant
I'entretien et nous passerons la ou les questions concernées.

Questions brise-glace :
1. Avez-vous prévu de partir en vacances cet été malgré la persistance des restrictions
en matiére de COVID-19 ?
2. Vos projets ont-ils changé ?
3. Entemps normal, passeriez-vous vos vacances dans votre pays ou a I'étranger ?

Motivation

1. Qu'est-ce qui a motivé votre intérét a vous concentrer sur le marché du tourisme
intérieur ethnique ?



B

Pourquoi était-il si important de consacrer votre temps a cette entreprise ?
Quels sont les facteurs susceptibles d'entraver votre travail actuel de défense du
tourisme intérieur des minorités ethniques ?

Quels sont les facteurs favorables ?

Dites-moi, a ce stade de votre parcours, des regrets ? Ou des triomphes ?

Environnement britannique - Implications politiques

Les statistiques montrent que les personnes de couleur représentent moins d'un
pour cent du marché intérieur britannique. Dans quelle mesure cela est-il d0 & un
manque de marketing ciblé de la part des prestataires locaux de voyages et de
tourisme ou a un déficit politique ?

A votre avis, quels sont les principaux obstacles & la participation de divers groupes
ethniques aux activités locales de loisirs et de tourisme ?

Dans quelle mesure ces entraves sont-elles fondées sur I'environnement externe du
Royaume-Uni ou davantage liées aux croyances et pratiques culturelles des
différents groupes ethniques ?

Quelles sont les principales actions requises pour stimuler le marché du tourisme
intérieur chez les personnes de couleur au Royaume-Uni ?

Que pensez-vous de l'affirmation selon laquelle, si les communautés ethniques
minoritaires étaient mieux représentées parmi les prestataires de loisirs et de
tourisme, il y aurait davantage de touristes nationaux parmi les différents groupes
ethniques au Royaume-Uni ?

Caractéristiques ethniques et culturelles

1.

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec l'idée que les communautés de
minorités ethniques ont une plus faible propension a voyager ou a passer des
vacances dans des destinations a majorité blanche ?

Il est largement admis que les personnes de couleur ne constituent pas un marché
exploitable, car elles sont principalement intéressées par des vacances dans les
pays d'origine ou elles ont des relations familiales et peuvent également accéder a
des expériences de vacances de haute qualité a des codts inférieurs a ceux du
Royaume-Uni. Que pensez-vous de la viabilité économique du marché du tourisme
intérieur des minorités ethniques au Royaume-Uni ?

Existe-t-il des différences notables dans les comportements en matiere de loisirs et
de tourisme entre les groupes de minorités ethniques au Royaume-Uni ?
Expliquez les différents profils démographiques et psychographiques des touristes
nationaux issus de minorités ethniques au Royaume-Uni.

Perspectives d'avenir

w

Quelles sont les tendances du marché du tourisme intérieur des minorités ethniques
au Royaume-Uni aprés la Covid-19 ?

Quel est le principal obstacle a la croissance de ce marché ?

Quel serait le principal facteur favorable ?

Comment ces obstacles et facteurs favorables influenceront-ils vos plans et
stratégies ?



Avant de conclure l'entretien, y a-t-il quelque chose que je ne vous ai pas demandé,
gue vous jugez important ou dont vous aimeriez discuter ?

Merci beaucoup pour votre participation !



1. Questions du groupe de discussion :

L'objectif de cette étude est de comprendre les obstacles et les perspectives du marché
domestique ethnique britannique. Veuillez noter que les informations que vous partagez
avec moi aujourd'hui seront considérées comme vos opinions personnelles et non celles de
I'organisation que vous représentez.

Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses aux questions que je vous poserai. Mon
objectif est que cette session de groupe de discussion ressemble a une conversation au
cours de laquelle vous partagerez tous honnétement vos sentiments et vos expériences
avec moi et les autres participants a cette session.

Vous m'avez déja donné votre consentement éclairé pour que cette session de groupe de
discussion en ligne soit enregistrée sur vidéo. Sivous ne vous sentez pas a l'aise a
n'importe quel moment du groupe de discussion, veuillez me le faire savoir et nous pourrons
arréter/mettre en pause l'enregistrement. Mais il est important que vous sachiez que votre
identité et toutes les informations enregistrées lors de cet entretien de groupe ne seront
accessibles que pour moi. Dans tous les documents dactylographiés, votre identité sera
codée de maniére anonyme, et personne ne pourra vous identifier de quelqgue maniére que
ce soit. Vous trouverez de plus amples informations sur la maniére dont les données seront
stockées et gérées dans la fiche d'information. Si vous avez des questions, n'hésitez pas a
me les poser.

Vous avez le droit de vous retirer a tout moment au cours de cette session de groupe de
discussion. Mais veuillez noter que votre contribution ne sera pas supprimée si vous ne
Vous retirez pas avant la fin de la session du groupe de discussion.

La session de groupe devrait durer au maximum une heure. Si vous étes toujours heureux
de participer a l'entretien de groupe maintenant, nous allons commencer l'entretien.

Il est important de noter qu'étant donné que nous sommes sur cette plateforme en ligne,
nous devons nous rappeler d'observer toutes les courtoisies et de respecter les autres. Je
vous demande au début d'allumer votre caméra et votre micro pour confirmer votre prénom,
puis d'éteindre votre caméra si vous le souhaitez. Veuillez lever la main pour m'indiquer que
vous souhaitez prendre la parole et, une fois identifié, débrancher votre micro.

Veuillez prendre connaissance des principes de I'enquéte et de l'interaction respectueuses
qui sont énumeérés ci-dessous
1. Ecouter pour comprendre
Respecter la confidentialité
Préter attention a I'autre comme si nous étions ensemble en personne
Accueillir et respecter la diversité des voix de toutes les personnes de divers groupes
ethniques
Faire preuve de bienveillance face aux défis du travail en ligne
Etre conscient de l'impact de ce que nous disons
Donner et recevoir un feedback bienveillant
Prendre soin de soi et se respecter
Faire preuve de tolérance a I'égard des réactions émotionnelles
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Brise-glace - Présentations

1. Commencons par les présentations personnelles - présentez-vous en utilisant votre
prénom et indiquez ou vous vivez actuellement au Royaume-Uni.

2. Dites-nous quel est votre lieu/zone/emplacement préféré(e) au Royaume-Uni et
pourquoi il est spécial pour vous ?

Motivation

1. Dites-moi les principales raisons pour lesquelles vous avez choisi de faire votre
derniére excursion, votre dernier court séjour ou vos derniéres vacances au
Royaume-Uni.

2. Dites-moi dans quelle mesure vos attentes ont été satisfaites ?

- Expliquez votre réponse qu’elle soit oui ou non

3. Dans quelle mesure est-il important pour vous de participer a des activités locales de
loisirs et de tourisme avec des personnes de votre propre communauté ethnique ?

4. Dans quelle mesure serez-vous plus enclin a participer a des activités locales de
loisirs et de tourisme si les prestataires de services appartiennent a votre propre
groupe ethnique ou a un autre groupe ethnique minoritaire ?

5. Dans quelle mesure serez-vous plus enclin a visiter des endroits qui sont

généralement commercialisés auprés de la population majoritaire blanche pendant
les saisons creuses ?

Caractéristiques ethniques et culturelles

1.

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec l'idée que les communautés de
minorités ethniques ont moins envie de voyager ou de passer leurs vacances dans
des destinations a majorité blanche ?

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec l'idée que les groupes de minorités
ethniques sont principalement intéressés par des vacances dans les pays d'origine
ou elles ont des relations familiales et peuvent également accéder a des expériences
de vacances de haute qualité & des codts inférieurs a ceux du Royaume-Uni.

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec l'opinion selon laquelle les personnes
de couleur sont moins susceptibles de dépenser leur revenu discrétionnaire dans
des activités de loisirs et de tourisme ?

Pensez-vous qu'il existe des différences notables dans le comportement des
groupes ethniques en matiére de loisirs et de tourisme au Royaume-Uni ?

Perspectives d'avenir

5.

Pensez-vous que vous étes plus susceptible de faire un voyage de loisirs ou de
tourisme a l'intérieur du pays apres la Covid-19 ?

Quel serait le principal obstacle qui vous empécherait de faire plus d'excursions, de
courts séjours ou de vacances au Royaume-Uni a l'avenir ?

Quels seraient les principaux facteurs favorables ?

Qu'est-ce qui vous inciterait & visiter ou a passer des vacances au Royaume-Uni
pendant les périodes creuses de septembre a mars ?



Avant de conclure l'entretien, y a-t-il un point que vous jugez important ou dont vous
aimeriez discuter ?

Merci beaucoup de votre participation !



